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Introducción
El compromiso familiar es una responsabilidad compartida entre familias, educadores y 
comunidades para apoyar el aprendizaje y el desarrollo de los niños. El compromiso familiar 
comienza en el nacimiento y continúa hasta la edad adulta temprana. El término ya no se limita 
a la participación de las familias en las escuelas, sino que es mucho más amplio. Los niños pasan 
solo el 20 % de sus horas de vigilia en la escuela. El aprendizaje ocurre tanto dentro como fuera de 
la escuela, es decir, “en cualquier lugar y en cualquier momento”, y los niños y jóvenes prosperan 
cuando tienen oportunidades de explorar y descubrir sus intereses en una variedad de espacios, 
incluso en el hogar, en la comunidad y en las bibliotecas públicas.

Las bibliotecas públicas son entornos ideales para el compromiso familiar en la educación 
de personas de todas las edades, pero a diferencia de los entornos educativos tradicionales 
y de la primera infancia, no han aprovechado su potencial para llegar a todas las familias, 
especialmente a aquellas de grupos subrepresentados. 

Los miembros hispanohablantes de la comunidad tienen menos probabilidades que otros 
estadounidenses de haber visitado alguna vez una biblioteca pública en EE. UU. y es mucho 
menos probable que digan que les resulta "muy fácil" hacerlo. Las investigaciones sugieren 
que numerosos factores, como las barreras lingüísticas y culturales, la falta de familiaridad 
con las bibliotecas y los conceptos erróneos sobre ellas, así como la posible desconfianza 
hacia el gobierno, pueden suponer barreras para el acceso a las bibliotecas por parte de 
las familias hispanohablantes. Sin embargo, cuando los miembros hispanohablantes de la 
comunidad se involucran con las bibliotecas, son más propensos que otros grupos a expresar 
su agradecimiento por los servicios de la biblioteca, lo que sugiere que un mejor acceso a 
los recursos, una mayor participación auténtica y la capacidad de respuesta de los recursos 
bibliotecarios son fundamentales para un mayor uso por parte de las comunidades. 

En este manual, se ofrecen recursos, estudios de casos y herramientas de planificación para 
ayudar a las bibliotecas a involucrar mejor a las familias hispanohablantes o a las familias de 
cualquier grupo demográfico que aún no aprovechan al máximo todo lo que la biblioteca tiene 
para ofrecer. Ha sido desarrollado por la Asociación de Bibliotecas Públicas y el Centro Nacional 
para el Aprendizaje de las Familias, con comentarios y pruebas de bibliotecas seleccionadas 
como parte de un proyecto de la Subvención de Liderazgo Nacional del IMLS. La primera sección 
cubre los conceptos básicos del compromiso familiar. A continuación, encontrará recursos para 
pasar de la participación al verdadero compromiso en su programación. Las secciones tercera 
y cuarta exploran una multitud de identidades hispanohablantes. Desarrollar una comprensión 
matizada de las diversas identidades que tienen las familias hispanohablantes es fundamental 
para un compromiso auténtico. A continuación, se explica cómo llegar a estas familias y se 
describen los activos únicos de sus comunidades, incluidos los recursos sobre la elaboración 
de mapas comunitarios y el desarrollo de asociaciones. Las secciones finales brindan algunos 
consejos prácticos y enfoques para involucrar a las familias en conversaciones comunitarias. A lo 
largo de todo el manual, encontrará plantillas, hojas de trabajo, prácticas recomendadas y otros 
recursos fáciles de implementar para ayudar a su biblioteca a involucrar mejor a las familias 
hispanohablantes.
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Primeros pasos: Programación de mi 
biblioteca para familias hispanohablantes

Antes de comenzar a considerar oportunidades para involucrar más a las familias 
hispanohablantes, es útil saber cuál es su punto de partida. Es posible que su biblioteca tenga 
una gran cantidad de programas, recursos y colecciones para hispanohablantes, o que recién 
esté comenzando. Lo mismo ocurre con los programas para familias, independientemente del 
idioma. Investigue un poco y hable con sus colegas mientras recopila información sobre los 
servicios y programas que ofrece actualmente para los grupos comunitarios que se enumeran 
a continuación. No se trata de realizar una investigación exhaustiva, sino más bien de obtener 
una imagen panorámica para establecer una referencia.

a.	Hispanohablantes

	

	

a.	Familias

	

	

a.	Familias hispanohablantes

	

	

No pasa nada si actualmente no ofrece estos programas y servicios; este manual le ayudará a 
desarrollarlos. 

Preguntas para reflexionar
Al pensar en las familias hispanohablantes o interactuar con ellas, ¿a qué servicios o 
programas cree que a estos miembros de la comunidad les gustaría acceder?

	

	

¿Qué barreras para acceder a estos servicios y programas cree que podrían encontrar estos 
miembros de la comunidad?
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	 Las 5 claves para involucrar a las familias

Las “5 claves” sirven como un marco fundamental para el compromiso familiar en las 
bibliotecas. Este marco enfatiza la importancia de construir relaciones con las familias y entre 
ellas para apoyar el aprendizaje y el desarrollo. 

Las 5 claves describen diferentes formas en que las bibliotecas pueden organizar su trabajo 
para tener un impacto más profundo en las familias. Explore las 5 claves y cómo podría 
incorporar los conceptos en su trabajo con familias hispanohablantes.

Las 5 claves son las siguientes:

Conectar
Las bibliotecas se acercan de manera proactiva a las familias, particularmente a aquellas 
que se encuentran en circunstancias especiales, para promover los programas, colecciones 
y servicios esenciales en la economía del conocimiento actual. Este primer paso consiste en 
establecer conexiones y garantizar que las familias conozcan los recursos que tienen a su 
disposición.

Ejemplo de conectar: En la Biblioteca Pública de Waukegan (IL), las embajadoras de la biblioteca, o 
promotoras, se acercan activamente a las familias hispanohablantes de la comunidad. Muchas de estas 
familias evitaban la biblioteca porque la consideraban un lugar exclusivo para profesionales y académicos 
adinerados. Las promotoras son miembros activos y confiables de la comunidad, como líderes de la iglesia 
o miembros de organizaciones comunitarias, que están capacitadas para visitar hogares en la comunidad y 
hablar con familias hispanohablantes sobre sus logros y las barreras que enfrentan. Las promotoras hablan 
con las familias sobre el papel de las bibliotecas en la sociedad estadounidense y conectan a las familias 
con un miembro del personal, servicio o programa de la biblioteca que pueda ayudarles a alcanzar sus 
objetivos. Este proceso también ayuda al personal de la biblioteca a iniciar nuevas actividades basadas en 
los aportes de la comunidad.

Reforzar

Conectar Reimaginar

Visibilizar Relacionar
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Visibilizar
Dar protagonismo a las perspectivas de las familias es crucial para desarrollar y mejorar los 
programas y servicios. Las bibliotecas escuchan las experiencias, los deseos, las esperanzas y 
los temores de las familias, y utilizan esta información para innovar y adaptar sus ofertas.

Ejemplo de visibilizar: Milbridge es una pequeña localidad costera en la zona rural de Maine que, en los 
últimos años, ha experimentado un aumento de la población de trabajadores migrantes hispanohablantes. 
Aunque las familias sabían que la Biblioteca Pública de Milbridge era una institución importante en la 
comunidad, muy pocas pasaban tiempo allí, principalmente porque faltaban libros en español para adultos 
y niños. Para llenar este vacío, los padres que formaban parte del proyecto Comienza en Casa | It Starts at 
Home, en colaboración con un voluntario de AmeriCorps, organizaron una recaudación de fondos para la 
biblioteca con motivo del Día del Niño. El dinero de la recaudación de fondos se utilizó para comprar libros y 
revistas en español que las familias querían para niños y adultos.

Reforzar
Las bibliotecas orientan y demuestran acciones específicas que los miembros de la familia 
pueden llevar a cabo para apoyar el aprendizaje desde el nacimiento hasta la edad adulta 
temprana. Esto incluye proporcionar recursos y programas que refuercen el aprendizaje en el 
hogar y la comunidad.

Ejemplo de reforzar: En colaboración con el National Institute for Early Education Research, la Biblioteca 
Pública Gratuita de New Brunswick (NJ) ofrece el programa "Math and Science Story Time", una serie de 
historias y actividades bilingües en la biblioteca para niños pequeños y sus familias. El programa, en su 
quinto año, tiene como objetivo despertar el interés de los niños en edad preescolar y sus familias por la 
ciencia, la tecnología, la ingeniería y las matemáticas (STEM). Los participantes escuchan historias, realizan 
actividades de motricidad gruesa, cantan canciones y exploran actividades prácticas con un enfoque 
matemático y científico. La biblioteca realiza las sesiones en las noches de verano y se dirige específicamente 
a las familias que están criando a niños que aprenden dos idiomas. Después de cada sesión, los padres 
reciben hojas con consejos basados en investigaciones, en español e inglés, junto con un libro gratuito para 
que puedan practicar en casa las ideas y habilidades que han aprendido en la biblioteca.

Relacionar
Ofrecer oportunidades para que las familias construyan relaciones entre pares y amplíen 
sus redes sociales es un componente clave. A través de las conexiones entabladas en 
las bibliotecas, las familias pueden ampliar sus sistemas de apoyo, acceder a recursos 
comunitarios y obtener consejos útiles sobre diversos temas.

Ejemplo de relacionar: En todo el estado, las bibliotecas de Maryland reúnen a las familias con niños 
pequeños a través de cafés familiares o bibliotecarios. Mientras los niños participan en actividades de juego, 
los bibliotecarios mantienen conversaciones con los padres centradas en el aprendizaje permanente y en las 
emociones y los desafíos que supone criar a niños pequeños. Los padres se apoyan mutuamente y comparten 
información que es útil para el aprendizaje de los niños y el desarrollo de los padres. En la Biblioteca Pública 
del Condado de Carroll (MD), por ejemplo, un grupo de padres de habla hispana compartió que aprenden 
inglés leyendo libros en voz alta a sus hijos y adoptando nuevas palabras de ellos.
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Reimaginar
Las bibliotecas amplían sus asociaciones comunitarias para reimaginar las ecologías del 
aprendizaje y la forma de apoyar la salud de los niños y las familias. Esto implica replantearse 
cómo pueden colaborar las bibliotecas con otras organizaciones para proporcionar un apoyo 
integral a las familias.

Ejemplo de reimaginar: La sucursal de Inwood de la Biblioteca Pública de Nueva York (NY) ha iniciado 
una innovadora colaboración con maestros de preescolar de la escuela primaria P.S. 98, ubicada en las 
inmediaciones, con el fin de fomentar la alfabetización familiar y preparar a los niños para la escuela. Como 
parte de una iniciativa más amplia para mejorar la alfabetización temprana en toda la ciudad a través del 
apoyo de las bibliotecas públicas de Nueva York, los bibliotecarios de la sucursal de Inwood visitan la escuela 
mensualmente, ofrecen café y desayuno a los padres, y presentan en conjunto con los maestros un taller para 
padres de treinta y cinco minutos de duración sobre el aprendizaje temprano. Inwood atiende a una población 
predominantemente de habla hispana, por lo que todos los talleres y materiales se presentan en inglés y español. 

Estas 5 claves reflejan un enfoque holístico del compromiso 
familiar, ya que reconocen la importancia de las relaciones, 
los recursos y las asociaciones comunitarias para fomentar 
entornos que apoyen el aprendizaje y el desarrollo.

Preguntas para reflexionar
Ahora que ha revisado las 5 claves y algunos ejemplos, piense en los programas para las 
familias hispanohablantes que identificó anteriormente. ¿En qué clave se incluye cada 
programa? ¿Hay pequeños cambios que pueda hacer en alguno para profundizar el 
compromiso y alinearse mejor con una o más de las 5 claves? ¿Quiénes son sus socios más 
importantes en este trabajo? Utilice la siguiente tabla para registrar sus notas.

 CONECTAR

 VISIBILIZAR

 REFORZAR

 RELACIONAR

 REIMAGINAR

El marco de las 5 claves 
se puede aplicar a toda 
la programación familiar, 
independientemente del idioma 
o el público objetivo.
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Participación vs. compromiso
Las interacciones con las familias se encuentran en algún punto de un continuo. El punto de partida 
suele ser la participación de los padres; por ejemplo, cuando el personal de las organizaciones 
planifica eventos, los padres asisten y, a veces, se ofrecen como voluntarios, y las organizaciones 
difunden información a los miembros de la comunidad. Aquí es donde muchas bibliotecas y 
organizaciones comunitarias pueden clasificarse a sí mismas y a su programación.

El siguiente paso, en el que se pide a las familias su opinión y se hace hincapié en el 
aprendizaje y la mejora de la comunidad, es el compromiso familiar. Las bibliotecas y otras 
organizaciones deben aprender a compartir su poder con las familias y reconocer los sistemas 
desiguales para poder trabajar a fin de corregirlos.

El último punto en el continuo es la colaboración. En este entorno ideal, las familias y las 
organizaciones trabajan juntas en la cocreación para lograr la equidad intencional y la 
transformación de la comunidad. Este proceso puede llevar años, ya que requiere generar 
confianza y establecer relaciones, crear asociaciones y colaborar con las organizaciones que 
brindan apoyo, y obtener el compromiso de todas las partes interesadas.

En el objetivo de pasar de la participación al compromiso, ¿cómo se pueden diferenciar ambos 
conceptos? 

En el artículo de Larry Ferlazzo “Involvement or Engagement?”, se analiza la importancia de 
desarrollar relaciones con las familias. El contexto de Ferlazzo es una escuela, y la información 
es fácilmente transferible a las bibliotecas que deseen abordar las necesidades y objetivos de 
las familias y la comunidad.

PARTICIPACIÓN COMPROMISO

Hacer para Hacer con

Hablar más Escuchar más

Esperar que todos vengan a nosotros Hacer el esfuerzo de conocer a las 
personas en su propia realidad

Irritación (como un grano de arena en una 
ostra)

Agitación (sacudir las cosas para obtener 
resultados diferentes)

Comunicación (difusión de información) Conversación (intercambio bidireccional)
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El libro IDEABOOK: Libraries for Families señala tres áreas principales que pueden ayudar a 
construir un compromiso familiar exitoso: liderazgo, participación (basada en el marco de las 
cinco claves analizado en la sección anterior) y servicios de apoyo. 

El liderazgo es la base sobre la que debe enmarcarse el 
trabajo de una organización. Los líderes, ya sean directores, 
ejecutivos o jefes de departamento, pueden desarrollar 
y demostrar una comunicación bidireccional entre el 
personal de la biblioteca y con las familias y los socios de la 
comunidad. Las conversaciones a nivel comunitario pueden 
servir como un mapeo de activos inicial para ayudar a 
descubrir familias que podrían beneficiarse de los servicios 
bibliotecarios y cualquier posible asociación comunitaria que 
pudiera formarse. La aceptación por parte del personal de 
la biblioteca puede, y debe, comenzar con el estímulo y el 
entusiasmo de los líderes para involucrar más a las familias 
con el fin de mejorar los servicios de la biblioteca para toda 
la comunidad.

El compromiso abarca todos los aspectos de las cinco claves: conectar, visibilizar, reforzar, 
relacionar y reimaginar. Estos objetivos tienen en cuenta los activos de la comunidad, así 
como lo que la biblioteca ya está haciendo bien, para construir y ampliar. Los miembros de 
la comunidad y las bibliotecas comienzan a verse unos a otros como socios que comparten el 
poder en el desarrollo de programas y servicios receptivos e inclusivos. 

Los servicios de apoyo muestran todos los recursos de una biblioteca y cómo hacen que las 
familias se sientan bienvenidas y entusiasmadas por usar la biblioteca. Todo el personal 
debe estar capacitado para que cualquier persona que acuda a la biblioteca se sienta bien 
atendida. Algunos ejemplos de servicios de apoyo que optimizan el compromiso familiar son 
los siguientes: 

�� Los recursos se ponen a disposición de manera que los adultos puedan encontrarlos para 
ellos mismos y para sus hijos en su propio idioma. 

�� La colección de la biblioteca se revisa y actualiza regularmente para garantizar que la 
selección y la información disponibles sean las más actuales y útiles para la comunidad y 
sus diversos públicos. 

�� Los muebles en todos los espacios deben adaptarse a usuarios con diferentes capacidades 
y necesidades. Un adulto que le lee a un niño debe poder encontrar un lugar cómodo para 
sentarse juntos. 

�� Juguetes interactivos para diferentes edades, limpios y accesibles, para que los niños elijan 
lo que les interesa. 

�� Los catálogos y la señalización están disponibles en los idiomas que sean representativos de 
los miembros de la comunidad. 

�� Las bibliotecas y el personal de la biblioteca siempre deben tener presente que una 
comunidad no es homogénea.

Actividad: ¿Participación o compromiso?
Esta actividad puede ayudarle a usted y a otros miembros del personal de la biblioteca a 
reflexionar sobre lo que están haciendo actualmente para promover el compromiso familiar, lo 

El mapeo de activos 
es la práctica de 
identificar personas, 
lugares y recursos en 
una comunidad que 
pueden considerarse 
valiosos y que poseen 
fortalezas para abordar 
las preocupaciones.
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que podrían estar pasando por alto y cualquier plan que tengan para avanzar hacia un mayor 
compromiso familiar. Indique si actualmente realiza esta actividad, si tiene previsto realizarla o si 
no la realiza. Se proporciona espacio para escribir notas y reflexiones adicionales.

ACTIVIDAD NOTAS Y REFLEXIONES

¿Puede identificar los puntos en los 
que los miembros de la comunidad 
aportaron información sobre la 
programación o los resultados?

 Sí     Planea hacerlo     No

¿Su biblioteca (el personal) ha 
realizado alguna investigación sobre 
la demografía local en los últimos 
cinco años para identificar grupos 
culturales nuevos o en crecimiento?

 Sí     Planea hacerlo     No

¿Se ha introducido alguna 
programación nueva (o se ha 
reestructurado la programación 
existente) para abordar las 
necesidades de la comunidad que 
se han expresado en encuestas de 
opinión, entrevistas o conversaciones 
comunitarias?

 Sí     Planea hacerlo     No

¿Su biblioteca ha comenzado algún 
tipo de intercambio que permita la 
comunicación bidireccional? (por 
ejemplo, redes sociales supervisadas, 
foros públicos programados 
regularmente, etc.)

 Sí     Planea hacerlo     No

¿Su biblioteca tiene programas fuera 
de las instalaciones que involucran a 
toda la familia?

 Sí     Planea hacerlo     No
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Las familias hispanohablantes  
de mi comunidad

Para entender quién vive en su comunidad, es necesario investigar. Esto puede incluir conducir por 
la ciudad/pueblo/aldea/vecindario y observar los restaurantes y las tiendas. ¿Qué idiomas observa 
que se están usando? También puede hablar con el sistema escolar local y preguntar qué idiomas y 
familias están representados. ¿Hay poblaciones nuevas o crecientes de ciertas culturas? ¿Usted o su 
personal pertenecen a alguna organización comunitaria o iglesia que tenga nuevos miembros? 

Las bibliotecas no pueden dar por sentado que todas las 
familias de sus comunidades acuden a ellas. Es posible 
que las personas que son nuevas en el área no conozcan 
la biblioteca ni lo que ofrece. Una vez que comience a 
identificar quiénes son, puede comenzar a aprender qué 
activos aportan esas personas a su comunidad, así como 
las barreras que podrían enfrentar.

Al involucrar a nuevos miembros de la comunidad 
que son hablantes nativos de español, es 
importante reconocer sus antecedentes y su 
identidad. La identidad latina es multifacética 
y no existe una definición única que abarque a 
todos. Los términos comunes "hispano" y "latino" se 
utilizan a menudo para representar experiencias 
que se solapan, pero son distintas. 

Hay una serie de términos utilizados por otras personas para identificar a las comunidades 
hispanohablantes y dentro de las propias comunidades para identificarse a sí mismas:

�� Hispano: término adoptado por el gobierno en la década de 1970 para referirse a cualquier 
persona en los EE. UU. que fuera hablante nativo de español, independientemente de su 
cultura o país de origen. Algunos critican esta designación debido a su vinculación con su 
colonizador, España.

�� Latino/a: término utilizado más alrededor del año 2000 para referirse a alguien que es 
originario o descendiente de un país latinoamericano. El término "latino/latina" incluye a 
las personas procedentes de Brasil y excluye a aquellas nacidas en España o descendientes 
de españoles. No todos los brasileños se identifican como latinos/latinas, pero muchos sí 
lo hacen. Por lo tanto, "hispano" se refiere más al idioma, mientras que "latino/latina" se 
refiere más a la cultura.

�� Chicano/a: término que se popularizó durante el Movimiento Chicano de la década de 1960 
entre muchos mexicoamericanos para expresar una postura política basada en el orgullo 
de una identidad cultural, étnica y comunitaria compartida. Chicano/a es una identidad 
elegida por algunos mexicoamericanos en los Estados Unidos.

Los activos son cualidades, 
características e información 
que poseen las personas y las 
familias que pueden beneficiar a 
grupos más amplios.

La identidad es la forma en que una 
persona o un grupo de personas se 
refiere a sí mismo. Puede estar ligado al 
idioma o la cultura. Independientemente 
de lo que los demás piensen sobre una 
identidad, esta debe ser utilizada y 
respetada por los demás.
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�� Latine o Latinx: tanto "Latine" como "Latinx" 
son neutrales en cuanto al género. No está 
claro dónde y cómo se originó el término 
"Latinx", pero se usa más comúnmente entre los 
angloparlantes de los EE. UU. "Latinx" no fluye 
tan fácilmente con el idioma español, lo que 
hace que algunos sientan que es un término 
anglicanizado. Actualmente, los términos 
panétnicos "Latinx" o "Latine" se consideran los 
más inclusivos.

Al igual que con otros términos utilizados para describir la identidad de una persona, no hay una 
única palabra correcta. Todo se reduce a la preferencia de cada persona. (Powertofly, 2020)

Regla general: "Como mínimo, debemos asegurarnos de que nuestro lenguaje no implique 
conceptos que sean condescendientes o que marginen a los niños y las personas con las que 
trabajamos y por quienes abogamos".

Cuando trabajamos con grupos que han sufrido discriminación, siempre debemos preguntarles 
cómo desean que se los denomine y reconocer el potencial alienante o degradante de las nuevas 
etiquetas y términos, sin importar cuán populares sean. (Oxfam GB 2023)

Reflexión
¿Cómo cree que estos términos reflejan tanto la identidad individual como la afiliación grupal?

¿Cómo pueden influir los términos que usamos para identificarnos, tanto individualmente 
como parte de un grupo, en nuestro sentido de pertenencia y en cómo nos perciben los 
demás?

¿Qué es la justicia lingüística?
La justicia lingüística es una práctica fundamental utilizada en los movimientos de justicia 
social para crear un poder compartido, practicar la inclusión y desmantelar los sistemas 
de opresión que tradicionalmente han privado de derechos a las personas que no hablan 
inglés. Es una práctica utilizada por los intérpretes de justicia social. La justicia lingüística 
es imperativa para construir relaciones e involucrar a nuevas personas. La capacidad de 
liderazgo se construye cuando los líderes comunitarios pueden compartir sus conocimientos  
en su lengua materna, sin ser estigmatizados por su idioma, y participar en espacios en los 
que se valida plenamente su identidad. 

"Como mínimo, debemos 
asegurarnos de que nuestro lenguaje 
no implique conceptos que sean 
condescendientes o que marginen a 
los niños y las personas con las que 
trabajamos y por quienes abogamos".
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Por ejemplo, durante las reuniones, se les pide a todas las personas en la sala que no sean 
bilingües que utilicen unos auriculares para que todos pueden escuchar y hablar en el idioma 
con el que se sientan más cómodos. Se ofrece interpretación simultánea para todos.

La justicia lingüística, en lo que respecta a la justicia racial, tiene como objetivo eliminar 
la barrera del idioma y proporcionar una aceptación y un reconocimiento plenos del “yo 
completo”, lo que permite un liderazgo pleno y sin complejos.

Justicia lingüística en acción
La sucursal de Sheridan de las Bibliotecas del Condado de Arapahoe (CO) y la Biblioteca Pública de Forest Grove 
(OR) reflexionaron sobre las barreras lingüísticas para las comunidades locales de habla hispana que existían en 
sus bibliotecas. A través de conversaciones comunitarias (realizadas en español) que cada biblioteca convocó, 
descubrieron que los miembros de la comunidad que hablan español se enfrentaban a numerosas barreras para 
usar la biblioteca. Algunas conclusiones fueron: dificultades por el hecho de que solo un miembro del personal 
de la biblioteca hablara español; falta de materiales en español para adultos y niños; falta de promoción de los 
servicios de la biblioteca en español (solo en inglés); y desconocimiento generalizado de los servicios y recursos 
que ofrece la biblioteca. Las bibliotecas están trabajando para abordar cada barrera identificada con soluciones 
que incluyen aumentar los presupuestos para materiales en español, contratar personal bilingüe (y pagar un 
salario más alto para reconocer las habilidades lingüísticas) y crear publicaciones bilingües en las redes sociales.

Abordar las barreras lingüísticas
Garantice una comunicación clara y la participación de todos en las reuniones, 
independientemente de su lengua materna o de cualquier dificultad de comunicación que 
puedan tener. Esto puede implicar el uso de servicios de interpretación, proporcionar subtítulos 
o simplemente tener cuidado de hablar con claridad y despacio.

Cada vez que se produce información sobre una biblioteca o sus programas y servicios, debe 
estar disponible en los idiomas representados en la comunidad. 

Si no es posible que haya personal presente para hablar con familias que no hablan inglés, se 
deben ofrecer adaptaciones para que los visitantes de la biblioteca puedan hacer preguntas 
o solicitar ayuda. Muchas bibliotecas han comenzado a utilizar servicios de interpretación 
telefónica para ofrecer varios idiomas. La señalización se puede traducir a varios idiomas, o 
los letreros pueden incorporar imágenes en lugar de texto. 

Reflexión
Escriba algunas formas en que su biblioteca puede aumentar la justicia lingüística.
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Desarrollo comunitario basado en activos
¿Qué es el desarrollo comunitario basado en activos (ABCD)?

El ABCD contrasta con una perspectiva basada en el déficit, que considera que los grupos y las 
personas marginadas tienen necesidades, y que las instituciones como las bibliotecas tienen 
recursos y soluciones. Este tipo de "ayuda" posiciona a quienes experimentan opresión como 
víctimas pasivas sin nada que aportar. Borra la riqueza de sus experiencias y conocimientos 
y los despoja de poder y capacidad de acción. Aunque sea bienintencionado, es inexacto y 
profundamente irrespetuoso, y desde luego no constituye una base para una relación auténtica. 
Por el contrario, una perspectiva basada en activos trata a todas las personas como si tuvieran 
la capacidad y el deseo de contribuir a un esfuerzo colectivo. Respeta a los más cercanos a un 
problema como expertos poderosos, perspicaces y competentes en su propia experiencia.

Algunos de los principios básicos del ABCD son los siguientes:

�� Todo el mundo tiene dones. Todos tenemos la capacidad y el deseo de contribuir.
�� A todo el mundo le importa algo. Necesitamos escuchar para comprender el futuro que las 
personas quieren construir y lo que las inspira a actuar.

�� Escuchar y preguntar es más poderoso que hablar. Creamos ideas y soluciones a través de 
la participación en conversaciones y relaciones inclusivas.

�� Todos contribuimos. No hay división entre instituciones y personas ni entre "dadores" y 
"receptores". Todos tenemos capacidad de acción, todos contribuimos y todos somos necesarios.

El ABCD no es nuevo ni específico de las bibliotecas. Sus principios se popularizaron a mediados 
de la década de 1990, en gran parte por el libro Building Communities from the Inside Out 
de Kretzmann y McKnight. El enfoque sigue siendo muy valioso para los trabajadores de las 
bibliotecas en la actualidad. Los efectos de actuar basándose en la creencia en la capacidad de 
acción de cada persona siguen siendo radicalmente transformadores.

¿Cómo pueden las bibliotecas aplicar el ABCD para construir relaciones?
Muchas organizaciones y profesiones basadas en un modelo de servicio social, incluidas 
las bibliotecas y los bibliotecarios, pueden encontrarse inconscientemente recurriendo a 
una mentalidad de déficit. Esto repercute directamente 
en cómo abordamos las colaboraciones, los servicios 
y los programas para personas y organizaciones de 
comunidades sistemáticamente excluidas.

Cuando creemos que otras personas tienen necesidades 
que podemos satisfacer, tendemos a acercarnos a ellas 
con respuestas. Por ejemplo, podemos centrarnos en 
promover nuestros recursos existentes como soluciones 
para satisfacer sus necesidades. Podemos invitar a los colaboradores a desempeñar un 
papel predeterminado en un programa que ya hemos diseñado. Nuestras interacciones son 
transaccionales y se centran en resultados individuales.

El IMLS ofrece una gran 
cantidad de recursos de ABCD 
a través de su Iniciativa de 
catalizadores comunitarios.
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En cambio, cuando vemos que los demás tienen fortalezas y dones de los que podemos 
aprender, nos acercamos a ellos con preguntas. Nos enfocamos en preguntar sobre sus 
conocimientos, sus objetivos y su trabajo. Podríamos invitarlos a una conversación para 
conocerlos mejor, sin tener en mente ningún resultado programático específico. Podríamos 
preguntarnos cómo la biblioteca podría apoyar su trabajo y objetivos existentes a través de 
nuestros servicios o recursos. A través de la lente del ABCD, nuestras interacciones se vuelven 
transformadoras, basadas en relaciones sostenidas.

Las preguntas centradas en las aspiraciones pueden ser una herramienta poderosa. Cuando 
se comunique con un nuevo socio potencial, organización o persona, intente conocer sus 
fortalezas y deseos, en lugar de centrarse en sus necesidades o proponer soluciones. Podría 
plantearse hacer preguntas como las siguientes:

�� ¿Cuáles son sus sueños, metas o aspiraciones?
�� ¿Qué le apasiona?
�� ¿Qué trabajo está realizando actualmente que le entusiasma o inspira?
�� ¿Qué fortalezas o perspectivas únicas aporta a ese trabajo?
�� ¿Qué recursos o apoyo son los que más le interesan en su trabajo?
�� ¿A quién más cree que debería contactar?

Muchas organizaciones enfocadas en la participación comunitaria pueden proporcionar aún 
más ejemplos de preguntas, como los recursos “Turning Outward” de la iniciativa Libraries 
Transforming Communities de ALA.

Primeros pasos en el mapeo de activos
¿A quién debe dirigirse para mantener estas conversaciones basadas en aspiraciones? Con 
tantas personas y comunidades en nuestras áreas de servicio y una cantidad limitada de 
tiempo del personal, saber por dónde empezar puede resultar un desafío. Puede ser fácil 
dedicar nuestro tiempo y atención a las personas con las voces más fuertes, aquellas que ya le 
solicitan a la biblioteca asociaciones, programas y recursos. Sin embargo, para adoptar una 
perspectiva de equidad, es importante acercarse de manera intencionada y proactiva a las 
comunidades sistemáticamente excluidas que quizás no se acerquen a nosotros. Aquí es donde 
un mapa de activos puede ser útil.

Un mapa de activos es una herramienta para ayudar a comprender la red interconectada 
de líderes y fortalezas en una comunidad. Puede crear uno para ayudarle a identificar y 
conectarse con compañeros de conversación. Hay muchas formas de crear un mapa de 
activos, pero esta sencilla plantilla es un buen punto de partida. Lo invita a pensar en cuatro 
capas interrelacionadas de la comunidad que desea comprender y a la que desea acercarse.
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Las capas son las siguientes:

�� Personas. ¿Quiénes son los 
líderes de confianza en esta 
comunidad? Piense tanto en los 
líderes formales (funcionarios 
electos, directores de 
organizaciones clave) como 
en los informales (ancianos, 
voluntarios, personas con altos 
grados de confianza y conexión 
en la comunidad).

�� Grupos comunitarios. Estas son 
formas en que las personas 
se unen de forma social o 
voluntaria. Algunos ejemplos 
pueden ser los grupos de 
vecinos, los clubes de servicio, 
los grupos de padres o incluso 
las reuniones regulares en parques o centros comunitarios (¡o bibliotecas!). Algunos solo se 
pueden descubrir mediante el boca a boca.

�� Instituciones. Esta categoría incluye organizaciones consolidadas como empresas, 
organizaciones sin fines de lucro y organizaciones culturales. Las instituciones a menudo 
cuentan con personal remunerado, presencia en línea o una ubicación física, como una 
oficina. Debido a su visibilidad, esta es la capa más fácil para comenzar si tiene pocas o 
ninguna relación en una comunidad.

�� Relatos, cultura e historia. ¿Cuáles son las narrativas que una comunidad cuenta sobre 
sí misma? ¿Cuáles considera que son los pilares culturales e históricos que unen a los 
miembros? ¿Qué historias ayudan a dar forma a su identidad compartida y los enorgullecen 
de ser parte de la comunidad?

Este sencillo marco puede proporcionar una forma sistemática de pensar en las personas, 
los grupos y las relaciones entre ellos que conforman el ecosistema de la comunidad. Intente 
escribir algunos nombres en cada círculo y anote dónde puede encontrar fácilmente a las 
personas y dónde podría necesitar más información. A medida que se acerca y conoce a las 
personas, puede visualizar sus relaciones trazando líneas entre las personas y organizaciones 
con conexiones sólidas. Los mapas de activos son más útiles cuando son documentos vivos, así 
que siga actualizando los suyos a medida que construye más relaciones en una comunidad.

Las relaciones primero. ¿Y después?
Una relación por sí sola no le dice qué hacer juntos ni cómo convertir sus ideas en servicios 
viables. Muchas buenas relaciones nunca dan como resultado un proyecto compartido. Para 
las bibliotecas que desean diseñar conjuntamente programas y servicios, ¿cómo se pasa de 
las relaciones a las asociaciones específicas?

Imagen cortesía de la Dra. Audrey Barbakoff

Personas

Relatos, 
cultura e 
historia

Instituciones

Grupos 
comunitarios
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Las relaciones sólidas son la base de todo tipo de trabajo compartido. Los proyectos 
comienzan y terminan, pero las relaciones pueden perdurar y crecer. El personal de la 
biblioteca y los socios deben enfocarse primero en generar confianza y comprensión mutua a 
través del respeto por las fortalezas y los dones de cada uno.

Aplicación del ABCD en la planificación de programas 
bibliotecarios
Su biblioteca ha decidido comenzar a ofrecer una hora de cuentos bilingüe. Podría emplear 
al personal existente y poner en marcha el programa. Pero es posible que así no obtenga los 
resultados que está buscando. ¿Cómo podría aplicar los conceptos del ABCD en el desarrollo 
de un programa bilingüe de cuentos?

�� ¿Cómo organizaría el programa?
�� ¿Qué recursos utilizaría?
�� ¿Cómo trabajaría con los socios?
�� ¿Quién puede aportar con su conocimiento, con sus habilidades o con su corazón?
�� ¿Cómo los identificaría e involucraría?

Su biblioteca ha decidido ofrecer su popular programa de emprendimiento en español. En 
este momento, ofrece programación dirigida a personas que desean iniciar o hacer crecer una 
pequeña empresa. Tiene algunos recursos en inglés y español y el programa ocasional, solo 
en inglés.

�� ¿Qué cambios tendría que hacer en el programa en inglés para poder ofrecerlo en español, 
más allá del idioma?

�� ¿Qué recursos utilizaría?
�� ¿Cómo trabajaría con las asociaciones?
�� ¿Quién puede aportar con su conocimiento, con sus habilidades o con su corazón?
�� ¿Cómo los identificaría e involucraría?

Utilice el ejemplo o la plantilla de las dos páginas siguientes para comenzar a realizar el 
mapeo de activos. Si lo desea, puede utilizar su propia plantilla o proceso de mapeo.
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Personas Relatos, cultura e historia

Grupos comunitarios Instituciones Espacios físicos
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Preparación para una conversación comunitaria
Ahora que ha realizado el mapeo de sus programas, explorado los principios fundamentales 
del compromiso familiar y desarrollado una comprensión más profunda de los 
hispanohablantes en su comunidad, está bien posicionado para planificar una conversación 
comunitaria. El propósito de estas conversaciones es escuchar directamente a los miembros 
de la comunidad sobre lo que quieren y necesitan de la biblioteca. 

Antes de comenzar, dé un paso atrás y piense en cómo escucha en comparación con 
lo que dice. Para aprovechar al máximo la conversación, es posible que deba hablar 
menos, hacer preguntas abiertas y practicar la escucha activa. Como profesionales de la 
información, estamos acostumbrados a resolver problemas. Las conversaciones comunitarias 
son una oportunidad para pasar de los compromisos transaccionales a los compromisos 
transformacionales. Al hacer preguntas abiertas y escuchar activamente, involucrará a los 
participantes en la búsqueda de las soluciones que mejor se adapten a sus necesidades. 
El siguiente gráfico lo ilustra.

Ahora que está listo para organizar una conversación comunitaria, use la siguiente lista de 
verificación para planificar, teniendo en cuenta los puntos clave en el camino.

Adaptado de 
Corporate Coach U

Preguntar 
(no directivo)

Decir  
(directivo)

Decir qué 
hacer

Resolver el 
problema 
de alguien

Dar 
consejos

Ofrecer 
orientación

Hacer 
preguntas

Ayudar a otra 
persona a resolver 
sus propios 
problemas
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Lista de verificación de planificación
Utilice las siguientes consignas para ayudarle a planificar su conversación.

1.	 Escriba las poblaciones a las que pretende llegar con su conversación.

2.	¿Cuáles son los objetivos de esta conversación? Escriba lo que busca lograr al hablar con los 
miembros de la comunidad.

3.	 ¿Hay información que necesita recopilar? ¿Qué podría ser útil saber antes de la conversación en 
sí?: precios de posibles equipos o programas, información sobre las posibles necesidades de la 
comunidad por parte de otras organizaciones, etc. Anótelos aquí.

4.	¿Quiénes serán los facilitadores y cómo deberán prepararse? Considere, por ejemplo, 
asegurarse de que el facilitador use preguntas neutrales, escuche con atención, no adopte 
una actitud defensiva, no interponga sus propias opiniones, garantice un ambiente de 
respeto y equidad, etc. ¿Quiénes asistirán de la biblioteca y cómo participarán?
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5.	¿Cómo enmarcará la conversación, para que su comunidad objetivo se sienta bienvenida y 
comprenda el objetivo de la conversación? Redáctelo aquí.

6.	¿Hay alguien que pueda proporcionar comentarios útiles sobre sus planes? ¿Personas que 
trabajan con la comunidad a la que se está acercando, miembros de la comunidad con los 
que desea participar, etc.? Anótelos aquí y lo que podrían contribuir.

Logística de la conversación
Utilice las siguientes consignas para planificar su conversación comunitaria.

1.	 ¿Cómo se asegurará de que la conversación sea accesible y relevante para los 
hispanohablantes de su comunidad? Escriba las acciones que realizará para asegurarse de 
que todos puedan participar en la conversación.

2.	¿Qué formato tendrá su conversación? ¿Será presencial o virtual? Considere qué opciones 
ayudarán a las personas a participar plenamente.
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3.	¿Qué plataformas o herramientas utilizará para apoyar la participación? ¿Utilizará una 
plataforma de redes sociales, una herramienta de encuestas, videoconferencias, etc.? 
Considere qué funciones de accesibilidad o interpretación/traducción ofrecen y cuál de 
estas funciones necesitará.

4.	¿Qué necesita aprender antes de usar estas plataformas o herramientas? ¿Qué funciones 
necesita aprender? ¿Qué pruebas podría ser útil realizar por adelantado? Describa lo que 
deberá hacer antes del evento para asegurarse de que está preparado y se siente cómodo 
con las herramientas elegidas.

5.	¿Qué apoyo adicional necesita proporcionar para que el espacio sea accesible para todos 
los asistentes? ¿Necesita servicios de interpretación/traducción, formatos alternativos 
o accesibles de los materiales, un espacio que cumpla con la ley ADA, etc.? Escriba sus 
necesidades y sus ideas sobre cómo abordarlas.
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Seguimiento
Planifique el seguimiento de los participantes respondiendo a las siguientes consignas.

1.	 ¿Cómo agradecerá a las personas por participar? ¿Les pedirá sus correos electrónicos para 
enviarles un mensaje de agradecimiento? Escriba su plan para agradecer a los participantes.

2.	¿Cómo se pondrá en contacto con los participantes? ¿Planea compartir las notas de 
la conversación? ¿Enviará información sobre los resultados o decisiones que surjan de 
sus conversaciones? A continuación, elabore un plan de comunicación con lo que va a 
compartir, cómo lo va a hacer y su plazo para cada punto de interacción.

3.	¿Cuál es su plan de seguimiento con los socios identificados? ¿Cómo compartirá notas, 
conversará sobre los puntos de acción u otras medidas de seguimiento? Describa sus planes 
y plazos para cada punto de interacción.

4.	¿Desea planificar futuras conversaciones? ¿Cómo mantendrá a las personas involucradas 
o informadas? ¿Qué comunicación futura planificará? ¿Cómo involucrará a las personas? 
Escriba sus planes a continuación.
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Ejemplo de agenda
Las agendas de las reuniones deben incluir información clave, como la siguiente:

�� Bienvenida y presentación de los facilitadores, los socios locales y el personal del proyecto si 
están presentes.

�� Declaración sobre justicia lingüística e introducción en inglés y español. (Nota: los servicios 
de interpretación deberían poder proporcionarle la declaración sobre justicia lingüística).

�� Resumen general de los objetivos del proyecto y por qué se realiza la conversación 
comunitaria, incluido cómo se utilizará la información y por qué.

�� Consejos técnicos o instrucciones necesarias.
�� Presentaciones de los participantes: incluya una actividad para fomentar el espíritu 
comunitario (consulte el Apéndice B) como parte de las presentaciones o poco después.

�� Preguntas dirigidas por el facilitador para el grupo.
�� Tiempo para las preguntas de los participantes después de las preguntas estructuradas.
�� Conclusión y próximos pasos/qué esperar.

Consulte el Apéndice A para ver una agenda de ejemplo que la biblioteca puede personalizar.

Conclusión
Ahora que ya está preparado, es hora de involucrar a las familias hispanohablantes de su 
comunidad. A través de este trabajo, esperamos que la biblioteca pueda establecer relaciones 
nuevas o más profundas, conocer a las personas en su propia realidad y reforzar sus servicios. 
¡Buena suerte!
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Apéndices
Los siguientes documentos de ejemplo están diseñados para ayudarle en su trabajo. Puede 
adaptarlos según sus necesidades. Independientemente del estilo de su agenda, asegúrese de 
que esté disponible tanto en inglés como en español.

Apéndice A – Ejemplos de agendas

Ejemplo de agenda 1

(LOGOTIPO DE LA BIBLIOTECA)

(NOMBRE DE LA BIBLIOTECA) Conversación comunitaria

¡Gracias por acompañarnos para conversar sobre cómo la biblioteca puede servirle mejor a 
usted, a su familia y a su comunidad!

NOTA: Esta reunión se está grabando para no perder ninguno de sus comentarios. Hable con 
total libertad, ya que no se lo identificará por su nombre en ningún resumen o informe.

1.	 Bienvenida y presentación de los líderes del proyecto – LÍDER DE LA BIBLIOTECA, LÍDERES 
DE CUIDADORES

2.	Nuestro compromiso con la justicia lingüística – SERVICIO DE TRADUCCIÓN
3.	Por qué estamos llevando a cabo esta conversación comunitaria – LÍDER DE LA BIBLIOTECA
4.	Indicaciones generales y consejos de uso (PLATAFORMA) - MIEMBRO DEL PERSONAL DE LA 

BIBLIOTECA
5.	Presentaciones

a.	Fomento del espíritu comunitario: (INTRODUZCA LA ACTIVIDAD PARA FOMENTAR EL 
ESPÍRITU COMUNITARIO AQUÍ)

6.	Conversación comunitaria - FACILITADOR
a.	(INTRODUZCA PREGUNTAS AQUÍ)
b.	(ETC.)

7.	 Sus preguntas para la biblioteca - TODOS
8.	Agradecimiento y próximos pasos - LÍDER DE LA BIBLIOTECA, LÍDERES DE CUIDADORES

¡Asegúrese de que las personas se vayan con materiales sobre la biblioteca!
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Ejemplo de agenda 2

HORA TEMA LÍDER OBJETIVO

X:00–X:10 p. m.

Bienvenida, revisión 
del tema y puntos 
clave (consulte el 
Apéndice C)

Facilitador 1

Los participantes 
tienen claro el tema 
y hay consenso 
sobre los puntos 
clave

X:10–X:25 p. m.

Presentaciones: 
Los participantes 
dicen su nombre y 
participan en una 
actividad para 
fomentar el espíritu 
comunitario

Facilitador 2

Los participantes 
se presentan 
y establecen 
conexiones a través 
de la actividad para 
fomentar el espíritu 
comunitario

X:25–X:45 p. m.
Primera ronda: 
consigna con 
pregunta

Facilitador 1

El facilitador 2 toma 
notas

X:45–X:05 p. m.
Segunda ronda: 
consigna con 
pregunta

Facilitador 2

El facilitador 1 toma 
notas

X:05–X:25 p. m.

Preguntas de 
los participantes 
para la biblioteca: 
consigna

Facilitador 1

El facilitador 2 toma 
notas

X:25–X:30 p. m. Cierre: 
agradecimiento Facilitador 2

Se les informa a los 
participantes los 
próximos pasos y 
las expectativas del 
seguimiento que se 
realizará
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Apéndice B - Ejemplos de actividades para fomentar el espíritu 
comunitario 
Las actividades para fomentar el espíritu comunitario están diseñadas para ayudar a las 
personas a establecer conexiones más profundas con mayor rapidez haciendo preguntas 
reflexivas. Reemplazan a los ejercicios para romper el hielo en la formación de grupos, 
predisponen a los participantes a pensar en profundidad y pueden utilizarse para establecer 
los temas de conversación.

Ejercicios para fomentar el espíritu comunitario, relevantes para el tema de la conversación 
comunitaria:

�� ¿Cuál es su definición de familia? 
•	Proporcione una definición de una oración de lo que significa la familia para usted.
•	Sobre mi familia

�� Si fuera padre o madre y participara en un programa de la biblioteca, ¿qué compartiría 
sobre su familia de origen que destacara quién es usted?

�� Soy/No soy
•	¿Cómo me ven los demás? (O ¿cómo me presento en mi comunidad?)
•	¿Cómo me veo a mí mismo? (cómo veo mi lugar en la comunidad)
•	¿Qué me gustaría que la gente supiera sobre mí?

�� Asociación de palabras
•	Elija una palabra (que no tenga una carga emocional excesiva y que sea fácil de traducir) para 

compartir. Puede ser relevante para la conversación o simplemente algo general para romper el 
hielo y que las personas se conozcan. (Algunos ejemplos pueden ser: niños, apoyo, comunidad, 
etc.). Explique el concepto de asociación de palabras de antemano. Alguien comparte una 
palabra y los miembros del grupo piensan para sí mismos o escriben la primera palabra que 
les viene a la mente. (Asegúrese de enfatizar, como en todas las actividades para fomentar 
el espíritu comunitario, que NO hay respuestas incorrectas). El siguiente paso es asociar esa 
palabra nuevamente y, luego, una tercera vez. (Todo esto se hace en silencio e individualmente). 
Después de uno o dos minutos, los participantes comparten, si lo desean, su lista de palabras y 
cómo llegaron de la primera palabra a la última. Esta actividad demuestra cómo las personas 
piensan de manera diferente y cómo el lenguaje puede significar cosas diferentes.

Ejercicios cortos:

�� Entregue un mapa del área local y pida a los participantes que marquen su [ubicación] 
favorita. (Elija 2 o 3 opciones de la lista que se incluye a continuación). Nota: comuníqueles 
que no es necesario que indiquen la ubicación exacta ni que se aproximen si no están 
seguros; basta con poner una estrella y escribir el nombre en cualquier lugar.

•	Lugar para comprar comida
•	Lugar para salir a comer
•	Lugar para divertirse
•	Lugar donde se reúnen con otras familias
•	Lugar donde pasan tiempo con sus familias
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Apéndice C – Puntos clave
Los puntos clave sirven como un marco útil para garantizar conversaciones abiertas y 
respetuosas. Son invitaciones positivas a participar, no reglas estrictas.

Dar la bienvenida y ser bienvenido.
Las personas aprenden mejor en espacios acogedores. En este círculo nos apoyamos 
mutuamente en el aprendizaje, dando y recibiendo hospitalidad.

Estar presente lo más plenamente posible.
Acuda con sus dudas, temores y fracasos, así como con sus convicciones, alegrías y éxitos; 
escuche tanto como hable.

Lo que se ofrece en el círculo es por invitación, no por exigencia.
En este evento no es obligatorio compartir. Haga lo que su alma le pida y sepa que lo hace con 
nuestro apoyo. Su alma conoce sus necesidades mejor que nosotros.

Comparta su perspectiva de manera que respete la perspectiva de los demás.
Nuestras visiones de la realidad pueden diferir, pero contar la perspectiva propia en un círculo 
de confianza no significa interpretar, corregir o debatir lo que dicen los demás. Hable desde 
su centro hacia el centro del círculo, usando oraciones en primera persona, confiando en que 
las personas reflexionarán y tomarán lo que les resulte más significativo. 

Sin arreglar, salvar, aconsejar ni corregir a los demás. 
Esta es una de las pautas más difíciles para quienes nos gusta “ayudar”. Pero es fundamental 
para crear espacio para el alma y el maestro interior.

Aprender a responder a los demás con preguntas honestas y abiertas.
No responda con consejos ni correcciones. El uso de preguntas honestas y abiertas nos ayuda 
a “escucharnos mutuamente con mayor profundidad”.

Fuente: https://couragerenewal.org/wp-content/uploads/2022/10/CCR_Touchstones_V5.pdf
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Apéndice D – Preguntas para una conversación comunitaria
Las siguientes son preguntas que pueden incluirse en la agenda para la parte de la conversación 
comunitaria del evento. Puede elegir y añadir sus propias preguntas, y la conversación puede acabar 
desviándose hacia otros temas y no seguir el plan exacto. 

Por lo general, se recomienda formular entre 3 y 4 preguntas con consignas, por lo que se le anima a 
enfocarse en algunas y tener otras en mente como preguntas de respaldo si es necesario para continuar el 
debate. Elija las preguntas que le parezcan más importantes para el proyecto y para lo que su biblioteca 
quiere saber de los miembros de su comunidad.

¿A dónde le gusta llevar a sus hijos a divertirse y aprender?
�� ¿Qué es lo que le gusta de (ese lugar)?

Levanten la mano (o respondan por turnos en la sala/pantalla) quienes hayan usado la 
biblioteca anteriormente.

�� ¿Acude al edificio? ¿Visita el sitio web de la biblioteca, consulta libros electrónicos o asiste a 
programas virtuales?

�� ¿Quién usa mucho la biblioteca? ¿Alguno de ustedes va a la biblioteca todas las semanas? 
¿O incluso más de una vez a la semana?

Para aquellos de ustedes que usan la biblioteca, ¿qué les gusta de la biblioteca?

¿Le parece atractiva la biblioteca? ¿Qué le hace querer venir aquí o no?

¿Cree que la biblioteca es un lugar cómodo? ¿Por qué o por qué no?
�� ¿Qué le haría sentir más bienvenido o cómodo?

¿Qué palabras o frases le vienen a la mente cuando piensa en la biblioteca?

Aquellos de ustedes que no han usado la biblioteca, o no la han usado mucho, ¿por qué no lo 
han hecho?

¿Qué es lo que no le gusta de la biblioteca? ¿Qué hace que sea difícil o desagradable venir 
aquí? Considere las siguientes consignas para fomentar una conversación.

�� ¿Qué opina de los programas, servicios y colecciones que tiene la biblioteca para niños?
�� ¿Qué opina de los programas, servicios y colecciones que tiene la biblioteca para las familias?
�� ¿Qué opina de los programas, servicios y colecciones que tiene la biblioteca para adultos?
�� ¿Encuentra los libros y películas u otros artículos que desea cuando acude a la biblioteca?
�� En caso negativo, ¿por qué no?
�� ¿Qué tan difícil es acceder a la biblioteca cuando está abierta? ¿Qué tan difícil es acceder a 
los programas a los que desea asistir?

�� ¿Qué opina de las personas que trabajan en la biblioteca?
�� ¿Siente que puede hablar con el personal de la biblioteca para obtener ayuda?
�� ¿Confía en que el personal de la biblioteca le ayudará? 
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¿Qué piensa de las otras familias y padres que acuden a la biblioteca? 
�� ¿Ha podido conocer a otras familias en la biblioteca? 
�� ¿Cree que las familias que acuden a la biblioteca son como su familia? ¿Por qué o por qué 
no?

�� ¿Cómo se siente cuando se encuentra con familias que son similares o diferentes a la suya?
�� ¿A dónde va para relacionarse con otros padres?

¿Qué le diría a su familia o amigos sobre la biblioteca? ¿Qué ha oído decir a sus amigos y 
familiares sobre la biblioteca?

¿Qué preguntas tiene sobre la biblioteca? 

¿Qué aprendió hoy sobre la biblioteca o la comunidad?

¿Qué más desea compartir con nosotros?
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Apéndice E – Preguntas demográficas
Las bibliotecas deben recopilar las respuestas a estas preguntas con anticipación si es posible, para que 
el personal de la biblioteca y los socios puedan saber quiénes participarán en el grupo. Si es necesario, 
podrían realizarse en persona en la conversación comunitaria antes de que comience. Muchas preguntas 
se pueden convertir fácilmente en preguntas de opción múltiple para facilitar su contestación (por ejemplo, 
enumerar las sucursales de la biblioteca). Si las convierte en preguntas de opción múltiple, recuerde incluir 
opciones como "no estoy seguro", "no lo sé" o "no corresponde".

Nombre

¿Quién más vive en su hogar con usted? (Ejemplo: Nick, mi pareja; María, la mamá de Nick; 
Elena, mi hija de 12 años)

¿En qué vecindario vive?

¿Cuál es su edad?
�� Menos de 20 años
�� Entre 20 y 30 años
�� Entre 30 y 40 años
�� Entre 40 y 50 años
�� Más de 50 años

¿Visita la biblioteca?
�� Sí, a menudo
�� Sí, a veces
�� No mucho
�� Nunca

Si visita la biblioteca, cuéntenos al respecto.
�� ¿A qué sucursal acude?
�� ¿Cómo llega hasta allí?
�� ¿Cuándo le gusta ir?
�� ¿Para qué va a la biblioteca: libros, películas, música? ¿Programas para sus hijos? 
¿Programas para usted?

Si no visita la biblioteca, ¿por qué no?

¿A qué otros lugares de la comunidad le gusta ir, además de su trabajo? ¿Una iglesia, un 
centro comunitario, un parque o una tienda?
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Apéndice F – Ejemplo de reclutamiento
Siéntase libre de editarlo como considere oportuno e incluya detalles específicos sobre cómo se 
desarrollará el acto [virtual o en persona].

Vamos a organizar una Conversación Comunitaria en [lugar] a las [hora de inicio hasta hora 
de finalización] el [fecha]. (SI TIENE UN SOCIO AYUDÁNDOLE, ASEGÚRESE DE MENCIONARLO 
AQUÍ).

[Opcional: Esta conversación es una de las varias que mantendremos con familias de toda la 
comunidad]. La conversación es una oportunidad para que entendamos mejor por qué las 
familias utilizan o no la biblioteca, qué quieren ver las familias en la biblioteca y qué creen que 
podría marcar la diferencia en el fortalecimiento de la comunidad. Estamos especialmente 
interesados en aprender de las familias hispanohablantes de nuestra comunidad. Tomaremos 
lo que aprendamos de estas conversaciones y lo usaremos para ayudar a que nuestro trabajo 
en la biblioteca y en la comunidad sea más efectivo.

Si puede unirse a nosotros, podremos compensarle con un [inserte aquí cómo compensará a 
sus asistentes].

No podemos prometer que la conversación desemboque en nuevos programas o políticas. Nos 
comprometemos a comunicarle lo que hemos aprendido y a informarle de cómo utilizaremos 
lo que hemos oído. Esperamos que pueda acompañarnos. Si es así, por favor, confirme su 
asistencia a [persona] en [información de contacto].

Muchas gracias.

P.D. Para más información, no dude en ponerse en contacto con [persona] en [información de 
contacto]
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Apéndice G – Recomendaciones adicionales para conversaciones 
comunitarias en persona 

�� Cree una hoja de registro donde los participantes puedan compartir su información de 
contacto si lo desean (además de la encuesta demográfica).

�� Proporcione equipos audiovisuales para facilitar la accesibilidad.
�� Proporcione la agenda y las preguntas a los participantes con anticipación, teniendo en 
cuenta que será necesaria la traducción para aquellos que no leen inglés.

�� Proporcione una copia impresa de la agenda a los participantes.

Si tiene fondos para apoyar la conversación, considere lo siguiente:

�� Servicios de traducción o justicia lingüística.
�� Apoyo financiero para un socio comunitario de confianza o un coordinador de padres para 
entablar relaciones con el público previsto.

�� Un estipendio u otro incentivo financiero para los participantes de la conversación 
comunitaria.

�� Costos de viaje para que los participantes asistan a la conversación, como el billete de 
autobús o los códigos de transporte compartido.

�� Apoyo para la programación infantil simultánea, incluido el personal, los materiales para 
manualidades y los bocadillos.

�� Costos relacionados con la planificación, promoción y ejecución del programa, incluidos los 
bocadillos y refrescos para las conversaciones comunitarias.

Recomendaciones para las conversaciones comunitarias virtuales llevadas a cabo a través de 
Zoom, Microsoft Teams, Google Meet u otro software similar.

�� Busque un software que le permita grabar y capturar fácilmente su conversación y, si 
es posible, que no requiera crear una cuenta ni iniciar sesión. Aproveche las funciones 
integradas de interpretación simultánea en plataformas como Zoom.

�� Considere la posibilidad de realizar una prueba o una sesión de práctica con el personal de 
la biblioteca y los socios.

�� Incluya un número de teléfono para facilitar el acceso.
�� Proporcione la agenda y las preguntas principales a los participantes con anticipación.
�� Proporcione instrucciones sobre el equipo audiovisual, el chat y la participación a los 
participantes al comienzo de la sesión.

�� Utilice un servicio de interpretación para la interpretación en tiempo real del debate y el 
chat. Se recomienda a la biblioteca que utilice un servicio local si conoce alguno o puede 
identificarlo. Considere la posibilidad de comenzar con la cooperativa de idiomas de la 
comunidad.

�� Designe a un miembro del personal para que supervise el chat en busca de preguntas. 
Las preguntas deben responderse de manera audible cuando sea posible, para mayor 
accesibilidad.

�� Designe a un miembro del personal para que gestione y resuelva cualquier problema 
técnico que pueda surgir.
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Este programa cuenta con el apoyo del Instituto de Servicios de Museos y Bibliotecas, a 
través de una Subvención de Liderazgo Nacional para Bibliotecas, LG-254862-OLS-23.

La Asociación de Bibliotecas Públicas (PLA) es la mayor asociación dedicada a apoyar 
las necesidades únicas y cambiantes de los profesionales de las bibliotecas públicas. 
Fundada en 1944, la PLA presta servicio a casi 10 000 miembros de bibliotecas 
públicas grandes y pequeñas de las comunidades de todo Estados Unidos y Canadá, 
con una presencia cada vez mayor en todo el mundo. La PLA ofrece oportunidades 
de educación continua, iniciativas únicas para bibliotecas públicas y una conferencia 
que acoge al personal de las bibliotecas públicas en una asociación significativa. En 
colaboración con su organización matriz, la Asociación de Bibliotecas de los Estados 
Unidos, la PLA se esfuerza por ayudar a que sus miembros den forma a la institución 
esencial de las bibliotecas públicas, sirviendo de aliado indispensable para los líderes 
de las bibliotecas públicas. Para obtener más información, visite ala.org/pla.

NCFL es una organización nacional sin fines de lucro que ha trabajado durante más de 35 años 
para erradicar la pobreza a través de soluciones educativas para las familias. Creemos que 
la educación es una responsabilidad compartida y no partidista y que la colaboración entre 
las familias, las escuelas y los miembros de la comunidad puede conducir a experiencias de 
aprendizaje muy enriquecedoras. La visión de NCFL es establecer sistemas de aprendizaje 
familiar coordinados y alineados en 60 comunidades para 2030, creados con y para las 
familias, para mejorar la educación y los resultados económicos y crear comunidades más 
equitativas. Para obtener más información sobre NCFL, visite familieslearning.org. Para obtener 
más información sobre nuestra visión o convertirse en socio de la comunidad de aprendizaje 
familiar, visite familieslearning.org/60x30.

El Instituto de Servicios de Museos y Bibliotecas es la principal fuente de apoyo federal 
para las bibliotecas y los museos de la nación. Promovemos, apoyamos y empoderamos 
a los museos, las bibliotecas y las organizaciones relacionadas de los Estados Unidos 
a través de la concesión de subvenciones, la investigación y el desarrollo de políticas. 
El IMLS imagina una nación donde las personas y las comunidades tengan acceso a 
museos y bibliotecas para aprender e inspirarse con la información, las ideas y las 
historias confiables que contienen sobre nuestro diverso patrimonio natural y cultural. 
Para obtener más información, visite www.imls.gov y síganos en Facebook y Twitter.


