
 1 

      “Open Source’ Integrated Library System Software 

                                                    By Richard W. Boss 

             

A number of public libraries have been investigating “open source” integrated 

library system software.  However, the percentage of libraries that would seriously 

consider implementing an open source ILS is still small, approximately three percent in a 

survey of 80 North American libraries conducted by the author in October of 2008.    

Marshall Breeding of the Vanderbilt University Libraries came up with a similar figure  

in a much larger international survey in late 2007 (www.librarytechnology.org). 

 

It is difficult to determine how many libraries are actually using open source 

integrated library systems because many of the libraries that have downloaded the 

software decided not to use it.  The number of libraries and consortia that have selected 

open source ILS software is estimated at more than 500 worldwide, a minority of which 

have contracted with a commercial company for support services.    

 

The motivation of libraries considering an open source ILS appear to be both 

financial and a desire to tailor a system to more closely meet their requirements than the 

proprietary products allow.   Interviews conducted by the author in the fourth quarter of 

2008 with more than a score of libraries that have chosen an open source ILS found that 

small libraries focus more on potential cost savings, while large libraries focus on the 

possibility of tailoring functionality more closely to their needs. 

 

None of the libraries contacted had implemented all of the open source ILS 

modules that were of interest.  Only two had comprehensive cost information.  The 

information herein is, therefore, preliminary and subject to change in the near-term 

future.  

 

TThhee  tteerrmm  ““ ooppeenn  ssoouurrccee””   rreeffeerrss  ttoo  ssooff ttwwaarree  tthhaatt  iiss  ffrreeee  aanndd  tthhaatt  iinncclluuddeess  tthhee  

oorriiggiinnaall   ssoouurrccee  ccooddee  uusseedd  ttoo  ccrreeaattee  ii tt  ssoo  tthhaatt  uusseerrss  ccaann  mmooddii ffyy  ii tt  ttoo  mmaakkee  ii tt  wwoorrkk  bbeetttteerr  ffoorr  
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tthheemm..    IItt  aallssoo  iinncclluuddeess  tthhee  rriigghhtt  ooff   rreeddiissttrriibbuuttiioonn;;  tthheerreeffoorree,,  tthheerree  mmaayy  bbee  bbootthh  ooppeenn  

ssoouurrccee  aanndd  pprroopprriieettaarryy  pprroodduuccttss  tthhaatt  aarree  bbaasseedd  oonn  ooppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree..    

  

WWhhii llee  tthhee  ssooffttwwaarree  mmaayy  bbee  ffrreeee,,  aa  ddeevveellooppeerr  oorr  ddiissttrriibbuuttoorr  mmaayy  cchhaarrggee  ffoorr  

sseerrvviicceess,,  iinncclluuddiinngg  ssppeecciiaall   pprrooggrraammmmiinngg,,  ccoonnff iigguurraattiioonn  aanndd  iinnssttaall llaattiioonn,,  ttrraaiinniinngg,,  ff ii llee  

mmiiggrraattiioonn,,  tteecchhnniiccaall   ssuuppppoorrtt,,  aanndd  hhoossttiinngg  sseerrvviicceess  ffoorr  ll iibbrraarriieess  tthhaatt  ddoo  nnoott  wwaanntt  ttoo  

iimmpplleemmeenntt  aanndd  mmaaiinnttaaiinn  aann  iinn--hhoouussee  ssyysstteemm..    SSoommee  ccoommppaanniieess  tthhaatt  ddiissttrriibbuuttee  aanndd  ssuuppppoorrtt  

ooppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree  aarree  ffoorr--pprrooff ii tt  oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  mmaayy  cchhaarrggee  pprriicceess  ffoorr  tthheeii rr  sseerrvviicceess  

ccoommppaarraabbllee  ttoo  tthhoossee  cchhaarrggeedd  bbyy  pprroopprriieettaarryy  ssooff ttwwaarree  vveennddoorrss..      

  

TThhee  ppeerrcceeiivveedd  aaddvvaannttaaggeess  ooff   ooppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree  aarree::  

  

••  AAbbiilliittyy  ttoo  ttaaiilloorr  ttoo  ffiitt  llooccaall  nneeeeddss  

  

TThhee  aavvaaii llaabbii ll ii ttyy  ooff   tthhee  ssoouurrccee  ccooddee  mmeeaannss  tthhaatt  aa  uusseerr  ccaann  mmooddii ffyy  aanndd  

eennhhaannccee  tthhee  ssooffttwwaarree  ttoo  mmoorree  cclloosseellyy  ff ii tt  ii ttss  oowwnn  nneeeeddss..    UUnnll iikkee  wwii tthh  

pprroopprriieettaarryy  pprroodduuccttss,,  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  pprriioorrii ttiieess  aarree  sseett  bbyy  tthhee  uusseerr,,  nnoott  aa  

vveennddoorr..      TThhee  uusseerr  iiss  aallssoo  aabbllee  ttoo  sseett  ii ttss  oowwnn  pprriioorrii ttiieess  ffoorr  bbuugg  ff iixxeess..          

  

••  NNoo  rreessttrriiccttiioonn  oonn  uussee  

  

UUnnll iikkee  pprroopprriieettaarryy  ssooff ttwwaarree,,  tthheerree  aarree  nnoo  ccoonnttrraaccttuuaall   rreessttrriiccttiioonnss  oonn  hhooww  

tthhee  ssooffttwwaarree  iiss  uusseedd..    WWhhii llee  ssoommee  ddeevveellooppeerrss  uussee  tthhee  GGNNUU  GGeenneerraall   PPuubbll iicc  

LLiicceennssee  tthhaatt  aassssuurreess  uusseerrss  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ddiissttrriibbuuttiioonn  aanndd  tthhoossee  

ttoo  wwhhoomm  tthheeyy  ddiissttrriibbuuttee  aallssoo  hhaavvee  tthhee  rriigghhtt  ttoo  mmooddii ffyy  aanndd  ddiissttrriibbuuttee,,  ootthheerr  

ddeevveellooppeerrss  mmeerreellyy  ddeeccllaarree  tthhaatt  tthheeii rr  ssooff ttwwaarree  iiss  iinn  tthhee  ppuubbll iicc  ddoommaaiinn..    AA  

ssuubbsseeqquueenntt  uusseerr  mmaayy,,  tthheerreeffoorree,,  ddeecciiddee  ttoo  pprrootteecctt  tthhee  eennhhaanncceemmeennttss  tthhaatt  ii tt  

mmaakkeess  bbyy  ccooppyyrriigghhttiinngg  tthheemm..    TThhee  GGNNUU  GGeenneerraall   PPuubbll iicc  LLiicceennssee  iiss,,  

tthheerreeffoorree,,  pprreeffeerraabbllee..      
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••  PPeerrcceeiivveedd  LLooww  ccoosstt  

  

TThheerree  iiss  nnoo  cchhaarrggee  ffoorr  tthhee  ssooffttwwaarree  ii ttsseell ff ;;  tthheerreeffoorree,,  tthhee  ccaappii ttaall   oouuttllaayy  

rreeqquuii rreedd  bbyy  pprroopprriieettaarryy  ssooff ttwwaarree  iiss  aavvooiiddeedd..      TThhee  mmaajjoorr  ssooff ttwwaarree  ccoossttss  aarree  

oonnggooiinngg  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  mmaaiinntteennaannccee..    IIff   tthhee  nnuummbbeerr  ooff   uusseerrss  iiss  llaarrggee,,  

aanndd  tthheeyy  sshhaarree  tthheeii rr  eeff ffoorrttss,,  eeaacchh  uusseerr’’ ss  ccoosstt  iiss  rreedduucceedd..    HHoowweevveerr,,  ii ff   tthhee  

nnuummbbeerr  iiss  ssmmaall ll   oorr  aa  uusseerr  ddooeess  aa  lloott  ooff   ttaaii lloorriinngg  ttoo  ff ii tt  uunniiqquuee  llooccaall   nneeeeddss  

tthhaatt  aarree  nnoott  sshhaarreedd  bbyy  ootthheerr  uusseerrss,,  tthhee  ccoosstt  ccaann  eessccaallaattee..  

  

          TThhee  ppootteennttiiaall   ddiissaaddvvaannttaaggeess  ooff   ooppeenn  ssoouurrccee  ssooff ttwwaarree  aarree::  

  

••  UUnnaannttiicciippaatteedd  ccoossttss  

  

OOppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree  tteennddss  ttoo  bbee  lleessss  ccoommpplleettee  tthhaann  pprroopprriieettaarryy  ssooff ttwwaarree..    

AAccqquuiissii ttiioonnss,,  sseerriiaallss  ccoonnttrrooll ,,  aanndd  iinntteerrll iibbrraarryy  llooaann  mmoodduulleess  mmaayy  bbee  

mmiissssiinngg  oorr  iinnccoommpplleettee..    OOnnll iinnee  oorrddeerriinngg  aanndd  ccllaaiimmiinngg,,  sseell ff --cchheecckk,,  ee--

mmaaii ll //tteelleepphhoonnee//SSMMSS  ppaattrroonn  nnoottii ff iiccaattiioonn,,  ee--ccoommmmeerrccee,,  RRFFIIDD  ssuuppppoorrtt,,  II&& RR  

((iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  rreeffeerrrraall )),,  OOAAII--ccoommppll iiaanntt  hhaarrvveessttiinngg,,  aanndd  pprrooggrraamm  

rreeggiissttrraattiioonn  aarree  ggeenneerraall ll yy  nnoott  aavvaaii llaabbllee..    AA  ll iibbrraarryy  mmaayy  ff iinndd  tthhaatt  ii tt  nneeeeddss  ttoo  

ddoo  aa  ggrreeaatt  ddeeaall   mmoorree  wwoorrkk  tthhaann  aannttiicciippaatteedd  ttoo  aaddaapptt  tthhee  ssooffttwwaarree  ttoo  llooccaall   

nneeeeddss  oorr  ttoo  aadddd  mmoodduulleess  oorr  ssuubb--mmoodduulleess  tthhaatt  aarree  nnoott  aa  pprriioorrii ttyy  ffoorr  ootthheerr  

uusseerrss  ooff   tthhee  ooppeenn  ssoouurrccee  pprroodduucctt..    AA  ll iibbrraarryy  mmaayy  nnoott  rreeaall iizzee  hhooww  mmuucchh  

wwoorrkk  wwii ll ll   hhaavvee  ttoo  bbee  ddoonnee  ttoo  pprroovviiddee  ii tt  wwii tthh  tthhee  bbrreeaaddtthh  ooff   ffuunnccttiioonnaall ii ttyy  

tthhaatt  iiss  ffoouunndd  iinn  pprroopprriieettaarryy  pprroodduuccttss..    WWhheenn  ii tt  ddooeess  ddeecciiddee  tthhaatt  mmoorree  

ddeevveellooppmmeenntt  iiss  nneeeeddeedd,,  ii tt  mmuusstt  rreettaaiinn  ssttaaff ff ,,  ccoonnttrraacctt  wwii tthh  aa  ccoommppaannyy  tthhaatt  

pprroovviiddeess  tthhaatt  sseerrvviiccee,,  oorr  sseeeekk  ttoo  ssooll iiccii tt  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  ddeevveellooppmmeenntt  ff rroomm  

tthhee  ooppeenn  ssoouurrccee  ccoommmmuunnii ttyy..    DDooccuummeennttaattiioonn  aanndd  ttrraaiinniinngg  mmaayy  aallssoo  aadddd  

mmoorree  ccoosstt  tthhaann  eexxppeecctteedd..        
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••  LLaacckk  ooff  ccoooorrddiinnaattiioonn  

  

TThhee  ddeecceennttrraall iizzeedd  ddeevveellooppmmeenntt  ooff   ooppeenn  ssoouurrccee  ssooff ttwwaarree  mmeeaannss  tthhaatt  

pprrooggrreessss  ccaann  bbee  cchhaaoottiicc  aanndd  tthheerree  mmaayy  bbee  ddeellaayyss  iinn  aaddddrreessssiinngg  bbuuggss  aanndd  iinn  

ccoommpplleettiinngg  ppllaannnneedd  eennhhaanncceemmeennttss..      TThheerree  iiss  nnoo  eeff ffeeccttiivvee  wwaayy  ttoo  pprreessssuurree  

ll iibbrraarriieess  tthhaatt  hhaavvee  ccoommmmii tttteedd  ttoo  ddeevveellooppmmeenntt  wwoorrkk  ttoo  ssttaayy  oonn  sscchheedduullee..    

TThhiiss  mmaayy  iinnccrreeaassee  tthhee  bbuurrddeenn  oonn  aa  ll iibbrraarryy  tthhaatt  ddeecciiddeess  ttoo  pprroocceeeedd  oonn  ii ttss  

oowwnn..  

  

••  IInnaaddeeqquuaattee  ttrraaiinniinngg,,  ddooccuummeennttaattiioonn  aanndd  tteecchhnniiccaall  ssuuppppoorrtt  

  

NNoo  ttrraaiinniinngg  ccoommeess  wwii tthh  ooppeenn  ssoouurrccee  pprroodduuccttss  uunnlleessss  aa  ccoommppaannyy  tthhaatt  

pprroovviiddeess  tthhaatt  sseerrvviiccee  iiss  rreettaaiinneedd..    DDooccuummeennttaattiioonn  tteennddss  ttoo  bbee  ll iimmii tteedd  aanndd  

aaiimmeedd  aatt  ddeevveellooppeerrss..    UUsseerr  ddooccuummeennttaattiioonn  uussuuaall ll yy  mmuusstt  bbee  ddeevveellooppeedd  

llooccaall llyy..    TThheerree  iiss  ll iimmii tteedd  tteecchhnniiccaall   ssuuppppoorrtt..    HHoowweevveerr,,  aa  ffeeww  ooppeenn  ssoouurrccee  

pprroodduuccttss  ddoo  hhaavvee  ttrraaiinniinngg  aanndd  tteecchhnniiccaall   ssuuppppoorrtt  aavvaaii llaabbllee  ccoommmmeerrcciiaall llyy  

ffoorr  aa  ffeeee..        

  

••  LLaacckk  ooff  ppaarrttiicciippaattiioonn  

  

TToooo  ffeeww  ppaarrttiicciippaannttss  iinnvvoollvveedd  iinn  ddeevveellooppmmeenntt  ccaann  ccaauussee  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  

eeff ffoorrtt  ttoo  bbeeccoommee  ttoooo  eexxppeennssiivvee  ffoorr  oonnee  oorr  aa  hhaannddffuull   ooff   ccoommmmii tttteedd  ppaarrttiieess..      

OOff  3344  ooppeenn  ssoouurrccee  eeff ffoorrttss  tthhee  aauutthhoorr  hhaass  ttrraacckkeedd  ssiinnccee  22000022,,  oonnllyy  ttwweellvvee  

wweerree  aaccttiivvee  iinn  eeaarrll yy  22000088  aanndd  oonnllyy  ttwwoo  ooff   tthhoossee——KKoohhaa  aanndd  EEvveerrggrreeeenn——  

hhaadd  ssooffttwwaarree  ddeevveellooppmmeenntt,,  ccoonnff iigguurraattiioonn  aanndd  iinnssttaall llaattiioonn,,  ff ii llee  mmiiggrraattiioonn,,  

ttrraaiinniinngg,,  aanndd  ttrroouubbllee  ddeesskk  ssuuppppoorrtt  aavvaaii llaabbllee  ff rroomm  ccoommmmeerrcciiaall   ccoommppaanniieess..  

  

••  LLaacckk  ooff  gguuaarraanntteeeess  aanndd  rreemmeeddiieess  

  

UUnnll iikkee  ttuurrnnkkeeyy  ssyysstteemmss  uussiinngg  pprroopprriieettaarryy  ssooff ttwwaarree,,  tthheerree  aarree  nnoo  gguuaarraanntteeeess  

ooff   qquuaall ii ttyy  oorr  ppeerrffoorrmmaannccee  ffoorr  ooppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree..    AA  ll iibbrraarryy  mmaayy,,  
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tthheerreeffoorree,,  ff iinndd  tthhaatt  ooppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree  iiss  nnoott  aass  ddeessccrriibbeedd  oorr  tthhee  

ddooccuummeennttaattiioonn  iiss  ddeeff iicciieenntt..      CCoommppaanniieess  tthhaatt  pprroovviiddee  ssuuppppoorrtt  sseerrvviicceess  ffoorr  

ooppeenn  ssoouurrccee  pprroodduuccttss  ddoo  ooff ffeerr  ssoommee  gguuaarraanntteeeess,,  bbuutt  nnoo  rreemmeeddiieess  ssiimmii llaarr  ttoo  

tthhoossee  ooff ffeerreedd  bbyy  vveennddoorrss  ooff   pprroopprriieettaarryy  pprroodduuccttss..    OOnnllyy  ppuurrcchhaasseerrss  ooff   

pprroopprriieettaarryy  pprroodduuccttss  ccaann  eexxppeecctt  ff iinnaanncciiaall   aanndd  ootthheerr  ccoonnttrraaccttuuaall   rreemmeeddiieess  

ffoorr  ppoooorr  rreessppoonnssee  ttiimmeess  aanndd  lloossss  ooff   ffuunnccttiioonnaall ii ttyy..  

  

••  SSccaallaabbiilliittyy  aanndd  ssppeeeedd  

  

OOppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree  mmaayy  nnoott  ooff ffeerr  tthhee  ssccaallaabbii ll ii ttyy  aanndd  ssppeeeedd  ooff   

pprroopprriieettaarryy  ssooff ttwwaarree  bbeeccaauussee  tthhee  eeaassyy--ttoo--uussee  aanndd  ggeenneerraall --ppuurrppoossee  

pprrooggrraammmmiinngg  llaanngguuaaggeess  uusseedd  aarree  nnoott  vveerryy  ssccaallaabbllee  aanndd  aarree  sslloowweerr  tthhaann  

ootthheerr  llaanngguuaaggeess..      FFoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  PPeerrll   pprrooggrraammmmiinngg  llaanngguuaaggee  tthhaatt  iiss  

wwiiddeellyy  uusseedd  iinn  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff   ooppeenn  ssoouurrccee  ssooff ttwwaarree  iiss  nnoott  vveerryy  

ssccaallaabbllee  bbeeccaauussee  eevveerryy  ssccrriipptt  tthhaatt  iiss  rruunn  llaauunncchheess  sseeppaarraattee  pprrooggrraammss  oonn  tthhee  

sseerrvveerr..    TThhiiss  mmeeaannss  tthhaatt  ii ff   oonnee  hhaass  110000  ssiimmuull ttaanneeoouuss  uusseerrss  aacccceessssiinngg  

ddooccuummeennttss,,  oonnee  ccoouulldd  bbee  rruunnnniinngg  110000  ttoo  11,,000000  eexxttrraa  pprrooggrraammss  oonn  tthhee  

sseerrvveerr..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  ttiimmee  iiss  nneeeeddeedd  ttoo  ssttaarrtt  tthhee  PPeerrll   pprrooggrraamm  oonn  eevveerryy  

ssccrriipptt  rreeqquueesstt..    PPeerrll   iiss  aallssoo  ssllooww,,  rruunnnniinngg  aass  mmuucchh  aass  9988  ppeerrcceenntt  sslloowweerr  

tthhaann  vvaarriioouuss  vveerrssiioonnss  ooff   CC..      

  

PPrroopprriieettaarryy  ssooff ttwwaarree  uussuuaall llyy  iiss  wwrrii tttteenn  iinn  mmuull ttiippllee  llaanngguuaaggeess  uussiinngg  tthhee  FFFFII  

((ffoorreeiiggnn  ffuunnccttiioonn  iinntteerrffaaccee))  ttoo  ccoommbbiinnee  tthhee  ssppeeeedd  ooff   tthhee  vvaarriioouuss  vveerrssiioonnss  

ooff   CC  ffoorr  tthhee  mmiinnoorrii ttyy  ooff   aappppll iiccaattiioonnss  tthhaatt  nneeeedd  ii tt  aanndd  JJaavvaa  ffoorr  eeff ff iicciieennccyy  ffoorr  

tthhee  rreesstt..    HHoowweevveerr,,  CC  aanndd  PPeerrll   ccaann  aallssoo  bbee  aa  ssuuii ttaabbllee  ccoommbbiinnaattiioonn..  

  

TThhee  ffooll lloowwiinngg  ccrrii tteerriiaa  aarree  ssuuggggeesstteedd  ffoorr  eevvaalluuaattiinngg  ooppeenn  ssoouurrccee  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  

ssyysstteemm  ssooffttwwaarree::    

11..  TThheerree  iiss  ccuurrrreenntt  ddeevveellooppmmeenntt  aaccttiivvii ttyy  wwii tthh  aatt  lleeaasstt  ttwwoo  ssuubbssttaannttiiaall   rreelleeaasseess  

aa  yyeeaarr..  
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22..  AAtt  lleeaasstt  tthhee  ccaattaallooggiinngg,,  ccii rrccuullaattiioonn,,  aanndd  ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg  mmoodduulleess  aarree  

ccuurrrreennttll yy  aavvaaii llaabbllee;;  aanndd  aaccqquuiissii ttiioonnss  aanndd  sseerriiaallss  ccoonnttrrooll   aarree  iinn  

ddeevveellooppmmeenntt..    IIff   aa  ll iibbrraarryy  rreeqquuii rreess  bbrrooaaddeerr  ffuunnccttiioonnaall ii ttyy,,  tthheerree  aarree  ssiimmii llaarr  

ll iibbrraarriieess  tthhaatt  mmaayy  sshhaarree  ddeevveellooppmmeenntt  pprriioorrii ttiieess..  

33..  MMAARRCC  iiss  ssuuppppoorrtteedd  

44..  CCuurrrreenntt  ssoouurrccee  ccooddee  aanndd  tteecchhnniiccaall   ddooccuummeennttaattiioonn  aarree  aavvaaii llaabbllee  ffoorr  

ddoowwnnllooaaddiinngg  uunnddeerr  tthhee  GGNNUU  GGeenneerraall   PPuubbll iicc  LLiicceennssee  

55..  TThhee  pprroodduucctt  iiss  ccuurrrreennttll yy  iinn  uussee  iinn  aa  ssiiggnnii ff iiccaanntt  nnuummbbeerr  ooff   ll iibbrraarriieess  

66..  SSccaallaabbii ll ii ttyy  iiss  nnoott  aann  iissssuuee——tthheerree  iiss  nnoo  rriisskk  ooff   ddaattaabbaassee  ssiizzee  oorr  aaccttiivvii ttyy  

lleevveellss  eexxcceeeeddiinngg  tthhee  ccaappaaccii ttyy  ooff   tthhee  ssooffttwwaarree..  

  

                        IInn  22000055,,  tthhee  aauutthhoorr  iiddeennttii ff iieedd  ttwweellvvee  ooppeenn  ssoouurrccee  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  ssyysstteemm  

pprroodduuccttss..    DDeevveellooppmmeenntt  aaccttiivvii ttyy  aappppaarreennttll yy  cceeaasseedd  ffoorr  oonnee  aanndd  oonnee  nneeww  pprroodduucctt  eemmeerrggeedd  

bbyy  eeaarrll yy  22000077..        TThhoossee  tthhaatt  aappppeeaarreedd  ttoo  hhaavvee  aatt  lleeaasstt  ssoommee  ccuurrrreenntt  ddeevveellooppmmeenntt  aaccttiivvii ttyy  

uunnddeerrwwaayy  aass  ooff   eeaarrll yy  22000088  wweerree  AAvvaannttii ,,  EEmmii llddaa,,  EEvveerrggrreeeenn,,  GGNNUUTTeeccaa,,  KKoohhaa,,  LLeeaarrnniinngg  

AAcccceessss  IILLSS,,    NNeewwGGeennLLiibb,,  OOppeennBBiibbll iioo,,  pphhppMMyyLLiibbrraarryy,,  PPMMBB,,  PPYYTTHHEEAASS,,  aanndd  WWEEBBLLIISS..    

HHoowweevveerr,,  oonnllyy  EEvveerrggrreeeenn  mmeett  aall ll   ooff   tthhee  ffoorreeggooiinngg  ccrrii tteerriiaa  aanndd  hhaadd  bbeeeenn  iimmpplleemmeenntteedd  bbyy  

mmoorree  tthhaann  aa  ssccoorree  ooff   ll iibbrraarriieess..    KKoohhaa  ddiidd  nnoott  mmeeeett  tthhee  ssccaallaabbii ll ii ttyy  rreeqquuii rreemmeenntt,,  bbuutt  KKoohhaa  

ZZoooomm  ddiidd  aanndd  hhaadd  bbeeeenn  iimmpplleemmeenntteedd  bbyy  aallmmoosstt  aa  ssccoorree  ooff   ll iibbrraarriieess..        

  

TThhee  ffooll lloowwiinngg  bbrriieeff   ddeessccrriippttiioonnss  aarree  ooff ffeerreedd  ttoo  hheellpp  aa  ll iibbrraarryy  rreedduuccee  tthhee  nnuummbbeerr  ooff   

ooppttiioonnss  ii tt  wwiisshheess  ttoo  ccoonnssiiddeerr::  

  

AAvvaannttii  MMiiccrrooLLCCSS  wwaass  bbeegguunn  iinn  11999988  aass  aann  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  ssyysstteemm  ffoorr  ssmmaall ll   

ll iibbrraarriieess  ooff   aall ll   ttyyppeess,,  bbuutt  tthheerree  wwaass  ll ii ttttllee  ddeevveellooppmmeenntt  aaccttiivvii ttyy  uunnttii ll   22000044..    PPeetteerr  

SScchhlluummppff,,  ii ttss  ddeevveellooppeerr,,  aappppeeaarreedd  ttoo  bbee  wwoorrkkiinngg  oonn  ii tt  aalloonnee..    AAss  ooff   eeaarrllyy  22000088,,  

ccaattaallooggiinngg  aanndd  ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg  mmoodduulleess  wweerree  iinn  ggeenneerraall   rreelleeaassee..    AA  ccii rrccuullaattiioonn  

mmoodduullee  hhaadd  bbeeeenn  iinn  ddeevveellooppmmeenntt  ffoorr  aatt  lleeaasstt  ttwwoo  yyeeaarrss,,  bbuutt  nnoo  rreelleeaassee  ddaattee  hhaadd  bbeeeenn  sseett..    

MMAARRCC  iiss  ssuuppppoorrtteedd..    TThhee  ddaattaabbaassee  iiss  ll iimmii tteedd  ttoo  112288,,000000  ttii ttlleess  aanndd  225566,,000000  ii tteemmss..        TThhee  

ssooffttwwaarree  iiss  wwrrii tttteenn  iinn  JJaavvaa  aanndd  wwii ll ll   rruunn  oonn  WWiinnddoowwss  aanndd  LLiinnuuxx..    IItt  iinncclluuddeess  ii ttss  oowwnn  

ddaattaabbaassee  mmaannaaggeerr..    TThhee  ssoouurrccee  ccooddee  aanndd  ddooccuummeennttaattiioonn  aarree  nnoott  aavvaaii llaabbllee  oonnll iinnee  bbeeccaauussee  
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tthhee  ddeevveellooppeerr  iiss  nnoott  sseeeekkiinngg  tthhee  ppaarrttiicciippaattiioonn  ooff   ootthheerrss..    BBootthh  ooppeenn  ssoouurrccee  aanndd  

ccoommmmeerrcciiaall   ((ii ..ee..,,  ssuuppppoorrtteedd))  vveerrssiioonnss  wweerree  aavvaaii llaabbllee  aass  ooff   llaattee  22000088..    TThheerree  iiss  aa  ffeeee  ffoorr  

tthhee  ccoommmmeerrcciiaall   vveerrssiioonn..    TThheerree  wwaass  aann  oonnll iinnee  ddeemmoo  aavvaaii llaabbllee  aatt  tthhaatt  ttiimmee..    NNoo  ll iibbrraarryy  iiss  

kknnoowwnn  ttoo  bbee  uussiinngg  ii tt..      WWhhii llee  JJaavvaa  wwoouulldd  nnoorrmmaall llyy  mmaakkee  tthhee  pprroodduucctt  mmooddeerraatteellyy  ssccaallaabbllee,,  

tthhee      ddaattaabbaassee  mmaannaaggeemmeenntt  ssyysstteemm  ll iimmii ttss  tthhee  pprroodduucctt  ttoo  uussee  bbyy  ssmmaall ll   ll iibbrraarriieess..    MMoorree  

iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  aavvaaii llaabbllee  aatt  wwwwww..aavvaannttii ll iibbrraarryyssyysstteemmss..ccoomm//  

..  

  EEmmiillddaa  iiss  bbeeiinngg  ddeevveellooppeedd  bbyy  CCoommppaannyyCCuubbee  ((ffoorrmmeerrllyy  RReeaallnnooddee  LLttdd)),,  aa  FFiinniisshh  

ssooffttwwaarree  ccoommppaannyy  tthhaatt  oobbttaaiinneedd  ggrraanntt  ffuunnddss  ttoo  ccrreeaattee  aann  ooppeenn  ssoouurrccee  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  

ssyysstteemm  iinn  22000000..    TThhee  iinnii ttiiaall   ssyysstteemm  wwaass  ddeessiiggnneedd  wwii tthh  tthhee  aassssiissttaannccee  ooff   sseevveerraall   sscchhooooll   

ll iibbrraarriieess..    IItt  ddiidd  nnoott  ccoonnffoorrmm  ttoo  ssttaannddaarrddss  aanndd  uusseedd  PPHHPP  aass  tthhee  pprrooggrraammmmiinngg  llaanngguuaaggee..  

TThhee  ccuurrrreenntt  pprroodduucctt,,  wwhhiicchh  ddooeess  ccoonnffoorrmm  ttoo  ssttaannddaarrddss,,  iinncclluuddiinngg  MMAARRCC  aanndd    ZZ3399..5500,,  

wwaass  bbeegguunn  iinn  22000033..    IItt  iiss  XXMMLL--bbaasseedd  aanndd  ccaann  bbee  rruunn  uunnddeerr  aannyy  ooppeerraattiinngg  ssyysstteemm..    TThhee  

ccii rrccuullaattiioonn  aanndd  ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg  mmoodduulleess  wweerree  iinnttrroodduucceedd  iinn  ggeenneerraall   rreelleeaassee  oonn  JJuunnee  

2299,,  22000055..      NNoo  ootthheerr  mmoodduulleess  aappppeeaarreedd  ttoo  bbee  iinn  ddeevveellooppmmeenntt  iinn  22000088..    IItt  uusseess  tthhee  ZZeebbrraa  

SSeerrvveerr  ff rroomm  IInnddeexxddaattaa  aass  aa  bbaacckkeenndd  sseerrvveerr..    TThhee  ssoouurrccee  ccooddee  aanndd  ddooccuummeennttaattiioonn  aarree  

aavvaaii llaabbllee  oonnll iinnee  iinn  EEnnggll iisshh..    TThheerree  iiss  aallssoo  aann  oonnll iinnee  ddeemmoo..    TThhee  pprroodduucctt  iiss  aavvaaii llaabbllee  uunnddeerr  

tthhee  GGNNUU  GGeenneerraall   PPuubbll iicc  LLiicceennssee..    IItt  wwaass  iinn  uussee  aatt  1144  FFiinniisshh  sscchhooooll   ll iibbrraarriieess  iinn  eeaarrll yy  

22000088..    TThhee  pprroodduucctt  iiss  hhiigghhllyy  ssccaallaabbllee  bbeeccaauussee  XXMMLL  ccaann  bbee  ppoorrtteedd  ttoo  vvii rrttuuaall llyy  aannyy  ootthheerr  

llaanngguuaaggee..    MMoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  aavvaaii llaabbllee  aatt  wwwwww..eemmii llddaa..oorrgg//  

..  

  GGNNUUTTeeccaa  iiss  aann  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  ssyysstteemm  ddeevveellooppeedd  iinn  BBrraazzii ll   ffoorr  aaccaaddeemmiicc  aanndd  

ssppeecciiaall   ll iibbrraarriieess..    CCaattaallooggiinngg,,  ccii rrccuullaattiioonn,,  aanndd  ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg  mmoodduulleess  wweerree  iinn  

ggeenneerraall   rreelleeaassee  aass  ooff   eeaarrllyy  22000088..    TThhee  pprrooggrraammmmiinngg  llaanngguuaaggeess  aarree  PPeerrll   aanndd  PPHHPP..    TThhee  

ooppeerraattiinngg  ssyysstteemmss  iinncclluuddee  aall ll   vveerrssiioonnss  ooff   MMiiccrroossoofftt  WWiinnddoowwss  aanndd  LLiinnuuxx..    MMAARRCC  iiss  

ssuuppppoorrtteedd..    SSoouurrccee  ccooddee  aanndd  ddooccuummeennttaattiioonn  aarree  aavvaaii llaabbllee  oonnll iinnee  iinn  PPoorrttuugguueessee,,  SSppaanniisshh,,  

aanndd  EEnnggll iisshh    uunnddeerr  tthhee  GGNNUU  GGeenneerraall   PPuubbll iicc  LLiicceennssee..    SSeevveerraall   BBrraazzii ll iiaann  sscchhooooll   ll iibbrraarriieess  

wweerree  uussiinngg  tthhee  pprroodduucctt  aass  ooff   22000088..    TThhee  pprroodduucctt  iiss  nnoott  vveerryy  ssccaallaabbllee  bbeeccaauussee  ooff   tthhee  uussee  ooff   

PPeerrll   aanndd  PPHHPP,,  tthheerreeffoorree,,  uusseerrss  wwhhoo  mmuusstt  ssuuppppoorrtt  mmoorree  tthhaann  5500  ccoonnccuurrrreenntt  uusseerrss  sshhoouulldd  

pprroocceeeedd  wwii tthh  ccaauuttiioonn..    MMoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  aavvaaii llaabbllee  aatt  wwwwww..ggnnuutteeccaa..oorrgg..bbrr//  
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                        EEvveerrggrreeeenn  iiss  aann  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  ssyysstteemm  ffoorr  ppuubbll iicc  ll iibbrraarriieess  ddeevveellooppeedd  bbyy  tthhee  

GGeeoorrggiiaa  PPuubbll iicc  LLiibbrraarryy  SSeerrvviiccee  ffoorr  uussee  bbyy  tthhee  GGeeoorrggiiaa  LLiibbrraarryy  PPIINNEESS  PPrrooggrraamm,,  aa  

ccoonnssoorrttiiuumm  ooff   225522  ppuubbll iicc  ll iibbrraarriieess  iinn  tthhaatt  ssttaattee..    TThhee  llaanngguuaaggeess  aarree  PPeerrll   aanndd,,  ttoo  aa  lleesssseerr  

eexxtteenntt,,  CC..    TThhee  ooppeerraattiinngg  ssyysstteemm  iiss  LLiinnuuxx  aanndd  tthhee  DDBBMMSS  iiss  PPoossttggrreeSSQQLL..    TThhee  sseerrvveerr  

tteecchhnnoollooggyy  iiss  AAppaacchhee..    TThhee  ssttaaff ff   ccll iieenntt  uusseerr  iinntteerrffaaccee  iiss  wwrrii tttteenn  iinn  MMoozzii ll llaa  XXUULL  ((XXMMLL  

aanndd  JJaavvaaSSccrriipptt))..    TThhee  ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg  ccaann  bbee  aacccceesssseedd  bbyy  aannyy  WWeebb  bbrroowwsseerr..      

  

                        WWoorrkk  wwaass  bbeegguunn  iinn  22000044  aanndd  bbyy  eeaarrll yy  22000077  sseevveerraall   ppuubbll iicc  ll iibbrraarriieess  iinn  GGeeoorrggiiaa  

wweerree  uussiinngg  tthhee  ssyysstteemm  ffoorr  ccaattaallooggiinngg,,  ccii rrccuullaattiioonn  ((iinncclluuddiinngg  ooff ff ll iinnee  ccii rrccuullaattiioonn)),,  aanndd  

ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg  aappppll iiccaattiioonnss..    TThhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff   aann  aaccqquuiissii ttiioonnss  mmoodduullee  wwaass  

bbeegguunn  iinn  22000077  iinn  aa  ccooll llaabboorraattiivvee  eeff ffoorrtt  bbeettwweeeenn  tthhee  GGeeoorrggiiaa  PPuubbll iicc  LLiibbrraarryy  SSeerrvviiccee  aanndd  

tthhee  UUnniivveerrssii ttyy  ooff   WWiinnddssoorr  iinn  CCaannaaddaa..    TThheerree  wweerree  aallssoo  ppllaannss  ttoo  bbeeggiinn  ddeevveellooppmmeenntt  ooff     aa  

sseerriiaallss  ccoonnttrrooll   mmoodduullee    iinn    22000077..    AAss  ooff   llaattee  22000088,,  nneeii tthheerr  ooff   tthheessee  mmoodduulleess  wwaass  yyeett  iinn  

ggeenneerraall   rreelleeaassee,,  bbuutt  tthhee  nnuummbbeerr  ooff   ddeevveellooppmmeenntt  ppaarrttnneerrss  hhaadd  iinnccrreeaasseedd  ssiiggnnii ff iiccaannttllyy  ssoo  

tthhaatt  ggeenneerraall   rreelleeaassee  ooff   tthheessee  mmoodduulleess  wwaass  pprroojjeecctteedd  ffoorr  RReelleeaassee  22..00  iinn  22000099..    TThhee  ssoouurrccee  

ccooddee  aanndd  ddooccuummeennttaattiioonn  aarree  aavvaaii llaabbllee  oonnll iinnee  ttoo  aannyyoonnee  uunnddeerr  tthhee  GGNNUU  GGeenneerraall   PPuubbll iicc  

LLiicceennssee..    TThhee  ccoommbbiinnaattiioonn  ooff   CC  aanndd  PPeerrll   mmaakkeess  EEvveerrggrreeeenn  hhiigghhllyy  ssccaallaabbllee  aanndd..  tthheerreeffoorree,,  

ssuuii ttaabbllee  ffoorr  llaarrggee  ll iibbrraarriieess  aanndd  ccoonnssoorrttiiaa..    EEvveerrggrreeeenn  hhaass  bbeeeenn  sseelleecctteedd  bbyy  aa  nnuummbbeerr  ooff   

ll iibbrraarriieess  aanndd  ccoonnssoorrttiiaa,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  UUnniivveerrssii ttyy  ooff   WWiinnddssoorr,,  LLaauurreennttiiaann  UUnniivveerrssii ttyy,,  

MMccMMaasstteerr  UUnniivveerrssii ttyy,,  KKeenntt  CCoouunnttyy  ((MMDD))  PPuubbll iicc  LLiibbrraarryy,,  GGrraanndd  RRaappiiddss  PPuubbll iicc  LLiibbrraarryy,,  

MMiicchhiiggaann  LLiibbrraarryy  CCoonnssoorrttiiuumm,,  MMaayyff iieelldd  MMeemmoorriiaall   ((IINN))  PPuubbll iicc  LLiibbrraarryy,,  IInnddiiaannaa  OOppeenn  

SSoouurrccee  IILLSS  IInnii ttiiaattiivvee,,  aanndd  BBrrii ttiisshh  CCoolluummbbiiaa’’ ss  SSIITTKKAA..    NNoott  aall ll   hhaadd  ggoonnee  ll iivvee  bbyy  llaattee  22000088..    

IInnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  EEvveerrggrreeeenn  iiss  aavvaaii llaabbllee  aatt  wwwwww..ooppeenn..ii llss..oorrgg//..      EEqquuiinnooxx  

((hhttttpp::////eessll iibbrraarryy..ccoomm)),,  aa  ffoorr--pprrooff ii tt  ccoommppaannyy  llaauunncchheedd  bbyy  sseevveerraall   ooff   tthhee  ppeeooppllee  wwhhoo  

wwoorrkkeedd  oonn  tthhee  GGeeoorrggiiaa  PPiinneess  pprroojjeecctt  iinn  22000077,,  aaccttiivveellyy  mmaarrkkeettss  aanndd  ssuuppppoorrttss  EEvveerrggrreeeenn,,  

iinncclluuddiinngg  ssooffttwwaarree  ddeevveellooppmmeenntt,,  ccoonnff iigguurraattiioonn  aanndd  iinnssttaall llaattiioonn,,  ff ii llee  mmiiggrraattiioonn,,  ttrraaiinniinngg,,  

ttrroouubbllee  ddeesskk  ssuuppppoorrtt,,  aanndd  hhoossttiinngg  sseerrvviiccee..            

  

KKoohhaa  ((hhttttpp::////kkoohhaa..oorrgg))  wwaass  ddeevveellooppeedd  iinn  NNeeww  ZZeeaallaanndd  bbeeggiinnnniinngg  iinn  22000000  bbyy  

KKaattiippoo  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  LLttdd..  uunnddeerr  ccoonnttrraacctt  wwii tthh  tthhee  HHoorroowwhheennuuaa  LLiibbrraarryy  TTrruusstt..    
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LLiibbLLiimmee  ((hhttttpp::////ll iibbll iimmee..ccoomm)),,  aa  UU..SS..  ccoommppaannyy  tthhaatt  hhaass  bbeeeenn  pprroovviiddiinngg  ssuuppppoorrtt  ffoorr  KKoohhaa  

ssiinnccee  eeaarrllyy  22000055,,  ppuurrcchhaasseedd  tthhee  KKoohhaa  DDiivviissiioonn  ooff   KKaattiippoo  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  iinn  FFeebbrruuaarryy  ooff   

22000077..      LLiibbLLiimmee  iiss  wwhhooll llyy  oowwnneedd  bbyy  tthhee  hhoollddiinngg  ccoommppaannyy  MMeettaaVVoorraa,,  IInncc..,,  wwhhiicchh  iiss  

wwhhooll llyy  oowwnneedd  bbyy  tthhee  ffoouurr  pprriinncciippaallss  iinn  LLiibbLLiimmee..    IInn  aaddddii ttiioonn  ttoo  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  

mmaaiinntteennaannccee  wwoorrkk  bbyy  LLiibbLLiimmee,,  tthheerree  aarree  vvoolluunntteeeerrss  iinn  sseevveerraall   ootthheerr  ccoouunnttrriieess  

ccoonnttrriibbuuttiinngg  ttoo  tthhee  ooppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree,,  aanndd  sseevveerraall   ootthheerr  ccoommppaanniieess  pprroovviiddiinngg  ssuuppppoorrtt  

sseerrvviicceess..    TThhee  aaccqquuiissii ttiioonnss,,  ccaattaallooggiinngg,,  ccii rrccuullaattiioonn,,  aanndd  ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg  mmoodduulleess  

wweerree  iinn  ggeenneerraall   rreelleeaassee  aass  ooff   eeaarrll yy  22000088..    HHoowweevveerr,,  aaccqquuiissii ttiioonnss  aanndd  sseerriiaallss  ccoonnttrrooll   wweerree  

ssuubbssttaannttiiaall llyy  lleessss  ccoommpplleettee  tthhaann  tthhee  ootthheerr  mmoodduulleess..    MMAARRCC  iiss  ssuuppppoorrtteedd..    TThhee  

pprrooggrraammmmiinngg  llaanngguuaaggee  iiss  PPeerrll ..    LLiinnuuxx  iiss  tthhee  pprreeffeerrrreedd  ooppeerraattiinngg  ssyysstteemm  aanndd  tthhee  DDBBMMSS  iiss  

MMyySSQQLL..    TThhee  ssoouurrccee  ccooddee  aanndd  ddooccuummeennttaattiioonn  aarree  aavvaaii llaabbllee  oonnll iinnee  uunnddeerr  tthhee  GGNNUU  

GGeenneerraall   PPuubbll iicc  LLiicceennssee..    TThheerree  iiss  aallssoo  aann  oonnll iinnee  ddeemmoo..    MMoorree  tthhaann  220000  ll iibbrraarriieess  aarroouunndd  

tthhee  wwoorrlldd  wweerree  bbeell iieevveedd  ttoo  bbee  uussiinngg  ii tt  aass  ooff   eeaarrll yy  22000088,,  aapppprrooxxiimmaatteellyy  oonnee--tthhii rrdd  ooff   tthheemm  

iinn  NNoorrtthh  AAmmeerriiccaa,,  mmaannyy  ooff   tthheemm  ssuuppppoorrtteedd    bbyy  LLiibbLLiimmee..    TThhee  vvaasstt  mmaajjoorrii ttyy  aarree  ssmmaall ll   

sscchhooooll ,,  ssppeecciiaall ,,  oorr  ppuubbll iicc  ll iibbrraarriieess..        

  

KKoohhaa  iiss  aavvaaii llaabbllee  ffoorr  ff rreeee  ddoowwnnllooaadd  ffrroomm  tthhee  KKoohhaa  WWeebb  ssii ttee  oorr  ff rroomm  oonnee  ooff   tthhee  

ccoommppaanniieess  tthhaatt  ssuuppppoorrttss  tthhee  ooppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree..    TThheessee  ccoommppaanniieess,,  iinncclluuddiinngg  LLiibbLLiimmee  

iinn  NNoorrtthh  AAmmeerriiccaa,,  ddoo  nnoott  cchhaarrggee  ffoorr  tthhee  ssooffttwwaarree,,  bbuutt  ddoo  cchhaarrggee  ffoorr  ccoonnssuull ttiinngg,,  

pprrooggrraammmmiinngg,,  ff ii llee  mmiiggrraattiioonn,,  ttrraaiinniinngg,,  tteecchhnniiccaall   ssuuppppoorrtt,,  aanndd  tthhee  hhoossttiinngg  sseerrvviicceess  tthheeyy  

pprroovviiddee..        

  

TThhee  uussee  ooff   PPeerrll   aass  tthhee  ssoollee  pprrooggrraammmmiinngg  llaanngguuaaggee  ll iimmii ttss  KKoohhaa’’ ss  ssccaallaabbii ll ii ttyy..    FFoorr  

tthhaatt  rreeaassoonn,,  aa  vvaarriiaanntt  kknnoowwnn  aass  KKoohhaa  ZZoooomm  wwaass  ddeevveellooppeedd  bbyy  LLiibbLLiimmee  aass  aa  ccoommmmeerrcciiaall   

vveerrssiioonn  ffoorr  mmiidd--ssiizzee  aanndd  llaarrggee  ll iibbrraarriieess..    IItt  uuttii ll iizzeess  IInnddeexx  DDaattaa’’ ss  ZZeebbrraa,,  aann  iinnddeexxiinngg  aanndd  

sseeaarrcchhiinngg  ttooooll ..    IInn  aaddddii ttiioonn  ttoo  oovveerrccoommiinngg  tthhee  ssccaallaabbii ll ii ttyy  pprroobblleemmss  iinn  KKoohhaa,,  ZZeebbrraa  

iinncclluuddeess  ssuuppppoorrtt  ffoorr  ttrruuee  BBoooolleeaann  sseeaarrcchh  eexxpprreessssiioonnss  aanndd  rreelleevvaannccee--rraannkkeedd  ffrreeee--tteexxtt  

qquueerriieess..      TThhee  ff ii rrsstt  uusseerr  wwaass  tthhee  NNeellssoonnvvii ll llee  PPuubbll iicc  LLiibbrraarryy  iinn  22000066,,  aa  ll iibbrraarryy  wwii tthh  aa  

ccooll lleeccttiioonn  ooff   335500,,000000  ii tteemmss  iinn  ii ttss  sseevveenn  bbrraanncchheess  aanndd  aann  aannnnuuaall   ccii rrccuullaattiioonn  ooff   660000,,000000..    IItt  

hhaadd  pprreevviioouussllyy  uusseedd  KKoohhaa,,  bbuutt  nneeeeddeedd  tthhee  mmoorree  rroobbuusstt  KKoohhaa  ZZoooomm..      
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TThhee  KKoohhaa  ZZoooomm  ssooffttwwaarree  wwii ll ll   rruunn  uunnddeerr  eeii tthheerr  LLiinnuuxx  oorr  WWiinnddoowwss..    IItt  ssuuppppoorrttss  

nnoott  oonnllyy  MMAARRCC,,  bbuutt  aallssoo  XXMMLL  aanndd  ZZ3399..5500..      IItt  aallssoo  ffeeaattuurreess  ffeeddeerraatteedd  sseeaarrcchhiinngg..    KKoohhaa  

ZZoooomm  BBaassiicc  ccoonnssiissttss  ooff   iinnssttaall llaattiioonn  aanndd  ddooccuummeennttaattiioonn  mmeeddiiaa,,  ttrraaiinniinngg  mmaatteerriiaallss,,  aanndd  3300  

ddaayyss  iinnssttaall llaattiioonn  aanndd  ccoonnff iigguurraattiioonn  ssuuppppoorrtt..    OOppttiioonnaall   sseerrvviicceess  iinncclluuddee  pprrooggrraammmmiinngg,,  ddaattaa  

mmiiggrraattiioonn,,  ttrraaiinniinngg,,  ttrroouubbllee  ddeesskk  ssuuppppoorrtt..    KKoohhaa  ZZoooomm  AAppppll iiaannccee  ccoommeess  aass  aa  ttoowweerr  oorr  

rraacckk--mmoouunntteedd  sseerrvveerr  wwii tthh  pprree--iinnssttaall lleedd  LLiinnuuxx  aanndd  aappppll iiccaattiioonnss  ssooff ttwwaarree,,  ddooccuummeennttaattiioonn  

aanndd  ttrraaiinniinngg  mmaatteerriiaallss,,  aanndd  tthhee  ssaammee  ooppttiioonnaall   sseerrvviicceess  aass  KKoohhaa  ZZoooomm  BBaassiicc..    KKoohhaa  zzoooomm  

HHoosstteedd  iiss  aa  ffuull llyy  hhoosstteedd  AASSPP  ssoolluuttiioonn..    IItt  iinncclluuddeess  nniigghhttllyy  bbaacckk--uupp..      

    

                        KKoohhaa  ZZoooomm  hhaass  aattttrraacctteedd  aa  nnuummbbeerr  ooff   mmiidd--ssiizzee  ttoo  llaarrggee  ll iibbrraarriieess,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  

HHoowwaarrdd  CCoouunnttyy  ((MMDD))  LLiibbrraarryy  aanndd  tthhee  SSaannttaa  CCrruuzz  ((CCAA))  PPuubbll iicc  LLiibbrraarryy..    CCoonnssoorrttiiaa  tthhaatt  

hhaavvee  sseelleecctteedd  KKoohhaa  ZZoooomm  iinncclluuddee  IICCAANN,,  WWAALLDDOO,,  aanndd  tthhee  MMaassssCCaatt  CCoonnssoorrttiiuumm,,    

  

                          TThhee  oorriiggiinnaall   KKoohhaa  iiss  nnooww  ccaall lleedd  KKoohhaa  CCllaassssiicc  ttoo  ddii ff ffeerreennttiiaattee  ii tt  ff rroomm  KKoohhaa  

ZZoooomm..    

  

AAddddii ttiioonnaall   iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ooppeenn  ssoouurrccee  KKoohhaa  pprroodduucctt  aanndd  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  

ddoowwnnllooaaddiinngg  tthhee  ssooffttwwaarree  iiss  aavvaaii llaabbllee  aatt  hhttttpp::////kkoohhaa..oorrgg//;;  aaddddii ttiioonnaall   iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  

LLiibbLLiimmee’’ ss  ssuuppppoorrtt  ffoorr  KKoohhaa  aanndd  ii ttss  ccoommmmeerrcciiaall   ooff ffeerriinngg  KKoohhaa  ZZOOOOMM  iiss  aavvaaii llaabbllee  aatt  

hhttttpp::////ll iibbll iimmee..ccoomm//        

  

LLeeaarrnniinngg  AAcccceessss  IILLSS  iiss  ooff ffeerreedd  bbyy  tthhee  LLeeaarrnniinngg  AAcccceessss  IInnssttii ttuuttee,,  aa  nnoonn--pprrooff ii tt  

  oorrggaanniizzaattiioonn  iinn  SSeeaattttllee,,  ttoo  ssmmaall ll   ppuubbll iicc  ll iibbrraarriieess..    TThhee  pprroodduucctt,,  wwhhiicchh  wwaass  oorriiggiinnaall ll yy  

ddeevveellooppeedd  bbyy  tthhee  TTeecchhnnoollooggyy  RReessoouurrccee  FFoouunnddaattiioonn,,  wwaass  pprreevviioouussllyy  kknnoowwnn  aass  

OOppeennBBooookk..      IItt  iiss  lloooosseellyy  bbaasseedd  oonn  tthhee  oorriiggiinnaall   wwoorrkk  ddoonnee  iinn  NNeeww  ZZeeaallaanndd  bbyy  KKaattiippoo  

CCoommmmuunniiccaattiioonnss  LLttdd..    CCaattaallooggiinngg,,  sseerriiaallss  ccaattaallooggiinngg,,  ccii rrccuullaattiioonn,,  aanndd  ppaattrroonn  aacccceessss  

ccaattaalloogg  mmoodduulleess  wweerree  aavvaaii llaabbllee  iinn  ggeenneerraall   rreelleeaassee  aass  ooff   eeaarrllyy  22000088..    PPllaannnniinngg  ffoorr  aann  

aaccqquuiissii ttiioonnss  mmoodduullee  wwaass  aannnnoouunncceedd  iinn  22000077,,  bbuutt  nnoonnee  wwaass  aavvaaii llaabbllee  aass  ooff   mmiidd  22000088..    

MMAARRCC  iiss  ssuuppppoorrtteedd..  aass  aarree  ZZ3399..5500  aanndd  UUnniiccooddee..    TThhee  pprrooggrraammmmiinngg  llaanngguuaaggeess  aarree  PPeerrll   

aanndd  PPHHPP..    SSQQLL  iiss  tthhee  ddaattaabbaassee  mmaannaaggeemmeenntt  ssyysstteemm..    TThhee  pprreeffeerrrreedd  ooppeerraattiinngg  ssyysstteemm  iiss  

LLiinnuuxx,,  bbuutt  tthhee  ssooffttwwaarree  ccaann  bbee  ppoorrtteedd  ttoo  WWiinnddoowwss..      TThheerree  iiss  aallssoo  aa  ttuurrnnkkeeyy  vveerrssiioonn  ffoorr  
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AAppppllee  MMAACC  MMiinnii   kknnoowwnn  aass  aaVViissttaa..      TThheerree  iiss  aann  oonnll iinnee  ddeemmoo,,  bbuutt  tthhee  pprroodduucctt  iiss  nnoott  

aavvaaii llaabbllee  ffoorr  ddoowwnnllooaadd..    TTwwoo  ssmmaall ll   ppuubbll iicc  ll iibbrraarriieess  wweerree  uussiinngg  tthhee  pprroodduucctt  aass  ooff   eeaarrllyy  

22000077..    TThheerree  wwaass  nnoo  rreessppoonnssee  ttoo  aann  iinnqquuii rryy  aabboouutt  aaddddii ttiioonnaall   uusseerrss  iinn  llaattee  22000088..    TThhee  

rreell iiaannccee  oonn  PPeerrll   ddooeess  nnoott  mmaakkee  tthhee  pprroodduucctt  hhiigghhllyy  ssccaallaabbllee..    UUsseerrss  wwhhoo  mmuusstt  ssuuppppoorrtt  

mmoorree  tthhaann  5500  ccoonnccuurrrreenntt  uusseerrss  sshhoouulldd  pprroocceeeedd  wwii tthh  ccaauuttiioonn..      TThhee  IInnssttii ttuuttee  ooff ffeerrss  pprroojjeecctt  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  aassssiissttaannccee  aanndd  oonn--ssii ttee  ttrraaiinniinngg..    MMoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  aavvaaii llaabbllee  aatt  

wwwwww..lleeaarrnniinnggaacccceessss..oorrgg//  

  

NNeewwGGeennLLiibb  wwaass  ddeevveellooppeedd  bbyy  VVeerruuss  SSoolluuttiioonnss  PPvvtt  LLttdd  aanndd  tthhee  KKeessaavviiaann  IInnssttii ttuuttee  

ooff   IInnffoorrmmaattiioonn  aanndd  KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  iinn  IInnddiiaa  bbeeggiinnnniinngg  iinn  22000055..    IItt  bbeeccaammee  aann  

ooppeenn  ssoouurrccee  pprroodduucctt  uunnddeerr  tthhee  GGNNUU  GGPPLL  LLiicceennssee  iinn  JJaannuuaarryy  ooff   22000088..    TThhee  mmoodduulleess  

iinncclluuddee  aaccqquuiissii ttiioonnss,,  sseerriiaallss  mmaannaaggeemmeenntt,,  ccaattaallooggiinngg,,  ccii rrccuullaattiioonn,,  aanndd  aa  ppaattrroonn  aacccceessss  

ccaattaalloogg..    IItt  uusseess  JJaavvaa  aanndd  aa  bbaacckk--eenndd  ddaattaabbaassee  bbaasseedd  oonn  ooppeenn  ssoouurrccee  PPoossttggrreeSSQQLL..    IItt  

ccoonnffoorrmmss  ttoo  MMAARRCC  2211  aanndd  UUnniiccooddee..    IItt  ccaann  bbee  iinnssttaall lleedd  oonn  WWiinnddoowwss  oorr  LLiinnuuxx..    AAss  ooff   

mmiidd  22000088,,  mmoorree  tthhaann  112200  ll iibbrraarriieess  iinn  AAssiiaa  hhaadd  ddoowwnnllooaaddeedd  tthhee  ssooffttwwaarree,,  bbuutt  tthheerree  wwaass  nnoo  

iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  hhooww  mmaannyy  ooff   tthhee  ll iibbrraarriieess  wweerree  aaccttuuaall ll yy  uussiinngg  tthhee  ssooffttwwaarree..      

IInnffoorrmmaattiioonn  iiss  aavvaaii llaabbllee  aatt  hhttttpp::////wwwwww..vveerruussssoolluuttiioonnss..bbiizz//        

  

OOppeennBBiibblliioo,,  wwhhiicchh  iiss  bbeeiinngg  ddeevveellooppeedd  bbyy  aa  ssmmaall ll   nnuummbbeerr  ooff   ppeeooppllee,,  hhaass  bbeeeenn  aann  

ooff ff   aanndd  oonn  aaggaaiinn  pprroojjeecctt..    DDeevveellooppmmeenntt  aaccttiivvii ttyy  ppeeaakkeedd  iinn  22000066--22000077  wwii tthh  rreelleeaassee  00..66..00..    

TThheerree  hhaass  bbeeeenn  nnoo  rreelleeaassee  ssiinnccee  tthheenn..    TThhee  pprroodduucctt  iinncclluuddeess  ccaattaallooggiinngg,,  ccii rrccuullaattiioonn,,  aanndd  

ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg  mmoodduulleess..    TThhee  pprrooggrraammmmiinngg  llaanngguuaaggeess  aarree  PPHHPP  aanndd  LLAAMMPP,,  aanndd  

tthhee  ooppeerraattiinngg  ssyysstteemm  iiss  LLiinnuuxx..    UUNNIIMMAARRCC  iiss  ssuuppppoorrtteedd..    TThheerree  iiss  aann  oonnll iinnee  ddeemmoo  aanndd  

ssooffttwwaarree  ccaann  bbee  ddoowwnnllooaaddeedd..    TThheerree  iiss  nnoo  rreell iiaabbllee  ssccaallaabbii ll ii ttyy  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  LLAAMMPP..        

MMoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  aavvaaii llaabbllee  aatt  hhttttpp::////oobbiibbll iioo..ssoouurrcceeffoorrggee..nneett//  

  

PPhhppMMyyLLiibbrraarryy  bbeeggaann  iinn  tthhee  PPhhii ll iippppiinneess  iinn  22000011  aass  tthhee  hhoobbbbyy  ooff   aa  ssiinnggllee  

ddeevveellooppeerr..    TThhee  ttaarrggeett  iiss  ssmmaall ll   aaccaaddeemmiicc  aanndd  ssppeecciiaall   ll iibbrraarriieess..    WWhhii llee  tthhee  ssooffttwwaarree  mmaayy  bbee  

ddoowwnnllooaaddeedd,,  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  iiss  hhiigghhllyy  cceennttrraall iizzeedd  ll iikkee  AAvvaannttii ,,  wwii tthh  tthhee  uull ttiimmaattee  ccoonnttrrooll   

ooff   tthhee  ssoouurrccee  ccooddee  iinn  tthhee  hhaannddss  ooff   tthhee  pprroojjeecctt’’ ss  ffoouunnddeerr..    DDooccuummeennttaattiioonn  iiss  mmiinniimmaall ..    

TThheerree  iiss  aann  oonnll iinnee  ddeemmoo..    TThhee  ccaattaallooggiinngg,,  ccii rrccuullaattiioonn,,  aanndd  ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg  mmoodduulleess  
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wweerree  iinn  ggeenneerraall   rreelleeaassee  aass  ooff   22000088..    AA  sseerriiaallss  ccoonnttrrooll   mmoodduullee  wwaass  nneeaarriinngg  ccoommpplleettiioonn..    

SSUUSSMMAARRCC  iiss  ssuuppppoorrtteedd..    TThhee  ooppeerraattiinngg  ssyysstteemm  iiss  LLiinnuuxx  oorr  WWiinnddoowwss,,  aanndd  aannyy  SSQQLL  

ddaattaabbaassee  ssyysstteemm  mmaayy  bbee  uusseedd..      TThhee  pprrooggrraammmmiinngg  llaanngguuaaggee  iiss  PPHHPP..    TThhee  ssooffttwwaarree  iiss  

aavvaaii llaabbllee  uunnddeerr  tthhee  GGNNUU..  FFrreeee  DDooccuummeennttaattiioonn  LLiicceennssee..    SSccaallaabbii ll ii ttyy  iiss  ll iimmii tteedd..    MMoorree  

iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  aavvaaii llaabbllee  aatt    hhttttpp::////ssoouurrcceeffoorrggee..nneett//pprroojjeeccttss//mmyyll iibbrraarryy//  

  

PPMMBB  ((PPhhppMMyyBBiibbllii))  iiss  aann  ooppeenn  ssoouurrccee  IILLSS  bbaasseedd  oonn  aa  pprroodduucctt  oorriiggiinnaall ll yy  

ddeevveellooppeedd  bbyy  aa  ppuubbll iicc  ll iibbrraarryy  iinn  FFrraannccee  iinn  22000022..    II tt  iiss  nnooww  mmaaiinnttaaiinneedd  bbyy  PPMMBB  SSeerrvviicceess,,  

aa  FFrreenncchh  ccoommppaannyy..    TThhee  mmoodduulleess  aavvaaii llaabbllee  aass  ooff   mmiidd  22000088  wweerree  aaccqquuiissii ttiioonnss,,  ccaattaallooggiinngg,,  

ccii rrccuullaattiioonn,,  ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg,,  aanndd  sseelleeccttiivvee  ddiisssseemmiinnaattiioonn  ooff   iinnffoorrmmaattiioonn  sseerrvviiccee..  TThhee  

mmoosstt  rreecceenntt  rreelleeaassee  aass  ooff   mmiidd  22000088  aappppeeaarrss  ttoo  bbee  33..00,,  rreelleeaasseedd  iinn  tthhee  ff ii rrsstt  qquuaarrtteerr  ooff   22000077..      

IItt  ssuuppppoorrttss  UUNNIIMMAARRCC  aanndd  ZZ3399..5500..      TThhee  pprroodduucctt  iiss  aavvaaii llaabbllee  iinn  EEnnggll iisshh  aass  wweell ll   aass  

FFrreenncchh,,  bbuutt  nnoott  aall ll   ooff   tthhee  ddooccuummeennttaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  ttrraannssllaatteedd..    IItt  wwaass  iinnii ttiiaall llyy  aavvaaii llaabbllee  

uunnddeerr  tthhee  GGNNUU  GGeenneerraall   PPuubbll iicc  LLiicceennssee,,  bbuutt  ii tt  iiss  ccuurrrreennttll yy  ll iicceennsseedd  uunnddeerr  CCEECCIILLLL,,  aa  

FFrreenncchh  eeqquuiivvaalleenntt..    IItt  iiss  wwrrii tttteenn  uussiinngg  tthhee  PPHHPP  pprrooggrraammmmiinngg  llaanngguuaaggee..    SSccaallaabbii ll ii ttyy  iiss  

ll iimmii tteedd..    IItt  ccaann  bbee  iinnssttaall lleedd  oonn  WWiinnddoowwss  oorr  LLiinnuuxx..    AA  hhoosstteedd  ssoolluuttiioonn  iiss  aavvaaii llaabbllee..    

IInnffoorrmmaattiioonn  iiss  aavvaaii llaabbllee  aatt  wwwwww..ssiiggbb..nneett//  

..  

PPYYTTHHEEAASS  wwaass  oorriiggiinnaall llyy  ddeevveellooppeedd  iinn  11999999  bbyy  aa  ll iibbrraarriiaann  aatt  tthhee  UUnniivveerrssii ttyy  ooff   

AArriizzoonnaa..    AAfftteerr  hhee  aabbaannddoonneedd  tthhee  pprroojjeecctt,,  aa  ssyysstteemmss  ll iibbrraarriiaann  aatt  tthhee  UUnniivveerrssii ttyy  ooff   

WWiinnddssoorr  ccoonnttiinnuueedd  tthhee  pprrooggrraammmmiinngg..    OOnnllyy  tthhee  ccii rrccuullaattiioonn  aanndd  ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg  

mmoodduulleess  wweerree  aavvaaii llaabbllee  iinn  eeaarrll yy  22000077..    TThhee  pprrooggrraammmmiinngg  llaanngguuaaggeess  aarree  JJaavvaa  aanndd  XXMMLL..      

TThhee  ssoouurrccee  ccooddee  iiss  aavvaaii llaabbllee  ffoorr  ddoowwnnllooaaddiinngg  aanndd  tthheerree  iiss  aa  ddeemmoo..    TThhee  pprroodduucctt  iiss  iinn  tthhee  

ppuubbll iicc  ddoommaaiinn..    DDooccuummeennttaattiioonn  iiss  ll iimmiitteedd..    TThhee  pprroodduucctt  iiss  hhiigghhllyy  ssccaallaabbllee..    MMoorree  

iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  aavvaaii llaabbllee  aatt  hhttttpp::////wweebb22,,uuwwiinnddssoorr,,ccaa//ll iibbrraarryy//lleeddddyy..ppeeooppllee//aarrtt//ppyytthheeaass//  

[[NNoottee::  TThhee  WWiinnddssoorr  UUnniivveerrssii ttyy  LLiibbrraarryy  hhaass  bbeeeenn  wwoorrkkiinngg  wwii tthh  tthhee  GGeeoorrggiiaa  PPuubbll iicc  

LLiibbrraarryy  SSeerrvviiccee  oonn  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff   aann  ooppeenn  ssoouurrccee  aaccqquuiissii ttiioonnss  mmoodduullee  ssiinnccee  eeaarrllyy  

22000077,,  bbuutt  nnoo  rreelleeaassee  hhaadd  bbeeeenn  iissssuueedd  aass  ooff   llaattee  22000088]] ..  

  

WWEEBBLLIISS  iiss  aa  WWeebb--bbaasseedd  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  ssyysstteemm  ddeevveellooppeedd  bbyy  tthhee  IInnssttii ttuuttee  ffoorr  

CCoommppuutteerr  aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn  EEnnggiinneeeerriinngg  ooff   PPoollaanndd  wwii tthh  ssuuppppoorrtt  ff rroomm  UUNNEESSCCOO..    IItt  iiss  
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bbaasseedd  oonn  tthhee  eeaarrll iieerr  CCDDSS//IISSIISS  pprroodduucctt  ffuunnddeedd  bbyy  UUNNEESSCCOO..    TThhee  ccaattaallooggiinngg,,  ccii rrccuullaattiioonn,,  

aanndd  ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg  mmoodduulleess  wweerree  iinn  ggeenneerraall   rreelleeaassee  aass  ooff   22000088..    TThhee  pprrooggrraammmmiinngg  

llaanngguuaaggeess  aarree  nnoott  iiddeennttii ff iieedd,,  bbuutt  tthhee  DDBBMMSS  iiss  WWWWWW--IISSIISS..    TThhee  ssoouurrccee  ccooddee  aanndd  

ddooccuummeennttaattiioonn  aarree  aavvaaii llaabbllee  oonnll iinnee  iinn  EEnnggll iisshh..    TThheeyy  aarree  iinn  tthhee  ppuubbll iicc  ddoommaaiinn..    AAnn  oonnll iinnee  

ddeemmoo  ccaann  bbee  vviieewweedd  bbeeffoorree  ddoowwnnllooaaddiinngg  tthhee  ssooffttwwaarree  ff rroomm  

hhttttpp::////wwwwww..uunneessccoo..oorrgg//iissiiss//ff ii lleess//wweebbll iiss..zziipp//..    TThhee  pprroodduucctt  wwaass  iinn  uussee  bbyy  aa  nnuummbbeerr  ooff   

ssppeecciiaall   ll iibbrraarriieess  aass  ooff   mmiidd  22000088..      

  

CCoosstt  EElleemmeennttss  

  

                    RReeggaarrddlleessss  ooff   wwhheetthheerr  ii tt  iiss  mmoottiivvaatteedd  bbyy  aa  ddeessii rree  ttoo  ssaavvee  mmoonneeyy  oorr  ttoo  hhaavvee  aann  

iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  ssyysstteemm  tthhaatt  mmeeeettss  aall ll   ooff   ii ttss  nneeeeddss,,  aa  ll iibbrraarryy  sshhoouulldd  sseeeekk  ttoo  aasscceerrttaaiinn  tthhee  

ttoottaall   ccoosstt  ooff   aann  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  ssyysstteemm  bbeeffoorree  mmaakkiinngg  ii ttss  ddeecciissiioonn..      OOnnllyy  tthheenn  ccaann  ii tt  

kknnooww  wwhheetthheerr  ooppeenn  ssoouurrccee  ssyysstteemm  iiss  lleessss  eexxppeennssiivvee  tthhaann  aa  pprroopprriieettaarryy  oonnee  oorr  hhooww  mmuucchh  

ii tt  sshhoouulldd  bbuuddggeett  ffoorr  aa  ffuull llyy  iimmpplleemmeenntteedd  ssyysstteemm  tthhaatt  hhaass  tthhee  ppootteennttiiaall   ttoo  mmeeeett  aall ll   ooff   ii ttss  

rreeqquuii rreemmeennttss..  

  

                  TThhee  ccoossttss  ooff   pprroopprriieettaarryy  IILLSS  pprroodduuccttss  aarree  rreellaattiivveellyy  eeaassyy  ttoo  aasscceerrttaaiinn  bbeeccaauussee  mmoosstt  

aarree  ppuurrcchhaasseedd  uussiinngg  aann  RRFFPP  ((RReeqquueesstt  ffoorr  PPrrooppoossaallss))  aanndd  ccoommppeettii ttiivvee  bbiiddddiinngg,,  aanndd  tthheerree  

aarree  mmaannyy  ll iibbrraarriieess  wwii tthh  eexxppeerriieennccee  tthhaatt  ccaann  bbee  ccoonnttaacctteedd  ffoorr  iinnffoorrmmaattiioonn..    IItt  iiss  mmoorree  

ddii ff ff iiccuull tt  ttoo  aasscceerrttaaiinn  tthhee  ccoosstt  ooff   ooppeenn  ssoouurrccee  pprroodduuccttss  aass  ccoommppeettii ttiivvee  bbiiddddiinngg  uussiinngg  aann  

RRFFPP  iiss  rraarreellyy  uunnddeerrttaakkeenn,,  aanndd  ffeeww  ll iibbrraarriieess  hhaavvee  ffuull llyy  iimmpplleemmeenntteedd  aann  ooppeenn  ssoouurrccee  

ssyysstteemm..    NNeevveerrtthheelleessss,,  ii tt  iiss  ppoossssiibbllee  ffoorr  aa  ll iibbrraarryy  ttoo  ggeett  ssoommee  iiddeeaa  ooff   tthhee  ccoosstt  ooff   aann  ooppeenn  

ssoouurrccee  IILLSS  ii ff   aa  cchheecckkll iisstt  ooff   ccoosstt  eelleemmeennttss  iiss  uusseedd..    TThhee  ffooll lloowwiinngg  aarree  tthhee  kkeeyy  eelleemmeennttss::  

  

SSooffttwwaarree  LLiicceennssee      

  

TThhee  mmoosstt  oobbvviioouuss  ccoosstt  ssaavviinngg  rreeaall iizzeedd  wwii tthh  ooppeenn  ssoouurrccee  iiss  tthhee  aabbsseennccee  ooff   ssooff ttwwaarree  

ll iicceennssee  ffeeeess,,  ffeeeess  tthhaatt  ccaann  rraannggee  ff rroomm  aass  ll ii ttttllee  aass  $$3300,,000000  ffoorr  aa  vveerryy  ssmmaall ll   mmuull ttii --ffuunnccttiioonn  

iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  ssyysstteemm  ttoo  $$550000,,000000  oorr  mmoorree  ffoorr  aa  vveerryy  llaarrggee  oonnee..        
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SSooffttwwaarree  DDeevveellooppmmeenntt  

  

AA  ssmmaall ll   ll iibbrraarryy  tthhaatt  rreeqquuii rreess  oonnllyy  tthhee  bbiibbll iiooggrraapphhiicc  mmaaiinntteennaannccee,,  ccii rrccuullaattiioonn,,  aanndd  

oonnll iinnee  ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg  mmoodduulleess  mmaayy  nnoott  nneeeedd  ttoo  uunnddeerrttaakkee  ssooffttwwaarree  ddeevveellooppmmeenntt  

iinn--hhoouussee  oorr  bbyy  ppuurrcchhaassee  ff rroomm  aa  ccoommppaannyy  tthhaatt  pprroovviiddeess  tthhaatt  sseerrvviiccee..    HHoowweevveerr,,  aa  ll iibbrraarryy  

tthhaatt  rreeqquuii rreess  aa  bbrrooaadd  rraannggee  ooff   ffuunnccttiioonnaall ii ttyy  mmaayy  hhaavvee  ttoo  iinnvveesstt  iinn  ssooff ttwwaarree  ddeevveellooppmmeenntt..    

LLaarrggee,,  ccoommpplleexx  ll iibbrraarriieess  mmaayy  ff iinndd  tthhaatt  tthhee  aavvaaii llaabbllee  ooppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree  hhaass  bbeeeenn  

wwrrii tttteenn  ffoorr  ll iibbrraarriieess  qquuii ttee  uunnll iikkee  tthheemm..    EExxtteennssiivvee  ssooffttwwaarree  ddeevveellooppmmeenntt  ttoo  eennhhaannccee  aann  

ooppeenn  ssoouurrccee  IILLSS  ccaann  ccoosstt  ff rroomm  $$110000,,000000  ttoo  $$225500,,000000  ppeerr  mmoodduullee..      

  

CCeennttrraall  SSiittee  HHaarrddwwaarree  

  

WWhhii llee  hhaarrddwwaarree  ccoossttss  ffoorr  mmoouunnttiinngg  aann  ooppeenn  ssoouurrccee  IILLSS  aarree  ccoommppaarraabbllee  ttoo  tthhoossee  

ffoorr  aa  pprroopprriieettaarryy  pprroodduucctt,,  tthheeyy  aarree  lleessss  pprreeddiiccttaabbllee  ffoorr  llaarrggee  aanndd  vveerryy  llaarrggee  ll iibbrraarriieess  

bbeeccaauussee  aallmmoosstt  aall ll   ooff   tthhee  eexxppeerriieennccee  wwii tthh  ooppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree  hhaass  bbeeeenn  wwii tthh  ssmmaall ll   ttoo  

mmiidd--ssiizzee  ll iibbrraarriieess..    AA  vveerryy  ccrruuddee  rruullee  ooff   tthhuummbb  iiss  ttoo  bbuuddggeett  $$330000  ppeerr  ccoonnccuurrrreenntt  uusseerr  tthhee  

ssyysstteemm  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  ssuuppppoorrtt  ffoorr  cceennttrraall   ssii ttee  hhaarrddwwaarree..      IInn  eeii tthheerr  ccaassee,,  ccll iieenntt  aanndd  

nneettwwoorrkk  hhaarrddwwaarree  mmaayy  bbee  aass  mmuucchh  aass  $$22,,550000  ppeerr  ccll iieenntt..      

  

FFiillee  mmiiggrraattiioonn  

  

FFii llee  mmiiggrraattiioonn  iiss  oonnee  ooff   tthhee  mmoosstt  wwiiddeellyy  ppuurrcchhaasseedd  sseerrvviicceess  bbyy  ll iibbrraarriieess  

iimmpplleemmeennttiinngg  aann  ooppeenn  ssoouurrccee  ssyysstteemm..    TThhee  pprriiccee  ttyyppiiccaall llyy  iiss  $$..1155  ppeerr  rreeccoorrdd  mmiiggrraatteedd  ffoorr  

ssmmaall ll   ll iibbrraarriieess,,  aapppprrooxxiimmaatteellyy  5500  ppeerrcceenntt  hhiigghheerr  tthhaann  vveennddoorrss  ooff   pprroopprriieettaarryy  ssyysstteemmss  

cchhaarrggee..      MMiidd--ssiizzee  aanndd  llaarrggee  ll iibbrraarriieess  hhaavvee  ggeenneerraall llyy  nneeggoottiiaatteedd  lloowweerr  uunnii tt  pprriicceess  ffoorr  

mmiiggrraattiioonn  ooff   rreeccoorrddss  ttoo  aann  ooppeenn  ssoouurrccee  ssyysstteemm,,  tthhuuss  mmaakkiinngg  tthheemm  mmoorree  ccoommppaarraabbllee  ttoo  

tthhoossee  ooff ffeerreedd  bbyy  vveennddoorrss  ooff   pprroopprriieettaarryy  ssyysstteemmss..    
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CCoonnffiigguurraattiioonn  aanndd  IInnssttaallllaattiioonn  

  

TThheessee  sseerrvviicceess  mmaayy  iinncclluuddee  pprrooff ii ll iinngg,,  hhaarrddwwaarree  iinnssttaall llaattiioonn,,  ssooff ttwwaarree  iinnssttaall llaattiioonn,,  

ff ii llee  mmiiggrraattiioonn,,  aanndd  ssyysstteemm  tteessttiinngg..    TThhee  mmiinniimmuumm  ffoorr  aann  ooppeenn  ssoouurrccee  ssyysstteemm  aappppeeaarrss  ttoo  

bbee  $$2255,,000000;;  ffoorr  aa  pprroopprriieettaarryy  ssyysstteemm,,  $$1188,,000000..  

  

DDooccuummeennttaattiioonn  

  

WWhhii llee  tteecchhnniiccaall   ddooccuummeennttaattiioonn  ffoorr  ooppeenn  ssoouurrccee  ssooff ttwwaarree  aappppeeaarrss  ttoo  bbee  uussaabbllee  

wwii tthh  mmiinniimmaall   llooccaall   eexxppeennddii ttuurree  ooff   ttiimmee  uunnlleessss  llooccaall   ddeevveellooppmmeenntt  iiss  uunnddeerrttaakkeenn,,  uusseerr  

ddooccuummeennttaattiioonn  hhaass  rreeqquuii rreedd  ccoonnssiiddeerraabbllee  llooccaall   eeff ffoorrtt..    SSeevveerraall   ll iibbrraarriieess  hhaavvee  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  

eeaacchh  mmoodduullee  rreeqquuii rreess  aatt  lleeaasstt  116600  hhoouurrss  ooff   ttiimmee..    AAssssuummiinngg  aa  ccoosstt  ooff   $$4400  aann  hhoouurr,,  

iinncclluuddiinngg  ssaallaarryy,,  bbeenneeff ii ttss,,  aanndd  oovveerrhheeaadd,,  tthhee  ttoottaall   wwoouulldd  bbee  $$66,,440000  ppeerr  mmoodduullee..    UUsseerr  

ddooccuummeennttaattiioonn  bbyy  vveennddoorrss  ooff   pprroopprriieettaarryy  ssyysstteemmss  iiss  mmuucchh  mmoorree  ccoommpplleettee  aanndd  nnoott  

sseeppaarraatteellyy  pprriicceedd..    IItt  uussuuaall llyy  rreeqquuii rreess  oonnllyy  oonnll iinnee  eeddii ttiinngg  ttoo  llooccaall iizzee  ii tt..  

  

TTrraaiinniinngg  

  

WWiitthh  tthhee  eexxcceeppttiioonn  ooff   vveerryy  ssmmaall ll   ll iibbrraarriieess  tthhaatt  ppuurrcchhaassee  ttrraaiinniinngg  ffoorr  tthhee  eennttii rree  

ssttaaff ff ,,  mmoosstt  ttrraaiinniinngg  iiss  ddoonnee  iinn--hhoouussee  bbyy  aa  ssmmaall ll   nnuummbbeerr  ooff   ttrraaiinneerrss  wwhhoo  hhaavvee  bbeeeenn  ttrraaiinneedd  

bbyy  tthhee  vveennddoorr  ooff   aa  pprroopprriieettaarryy  ssyysstteemm  oorr  aa  ccoommppaannyy  tthhaatt  pprroovviiddeess  ssuucchh  sseerrvviiccee  ffoorr  ooppeenn  

ssoouurrccee  ssooffttwwaarree..      

  

TThhee  ggeenneerraall   rruullee  ooff   tthhuummbb  iiss  aa  mmiinniimmuumm  ooff   ttwwoo  ddaayyss  ooff   ttrraaiinniinngg  ffoorr  aa  ssyysstteemm  

mmaannaaggeerr  aanndd  ttwwoo  ddaayyss  ooff   oonn  ssii ttee  ttrraaiinniinngg  iinn  eeaacchh  mmoodduullee  ffoorr  ssyysstteemm  uusseerrss..    TThhee  mmiinniimmuumm  

nnuummbbeerr  ooff   ddaayyss  ooff   ttrraaiinniinngg  iiss  eeiigghhtt  ffoorr  aa  ll iibbrraarryy  tthhaatt  iimmpplleemmeennttss  oonnllyy  bbiibbll iiooggrraapphhiicc  

mmaaiinntteennaannccee,,  ccii rrccuullaattiioonn,,  aanndd  oonnll iinnee  ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg..    FFoorr  aa  ccoommpprreehheennssiivvee  ssyysstteemm,,  

ii tt  rreemmaaiinnss  ttwwoo  ddaayyss  ooff   ttrraaiinniinngg  ffoorr  aa  ssyysstteemm  mmaannaaggeerr,,  bbuutt  tthhee  nnuummbbeerr  ooff   ddaayyss  ooff   ttrraaiinniinngg  

ffoorr  ssyysstteemm  uusseerrss  iinnccrreeaasseess  ttoo  ttwweellvvee..    VVeennddoorrss  ooff   pprroopprriieettaarryy  ssooff ttwwaarree  ggeenneerraall ll yy  cchhaarrggee  

$$11,,550000  ppeerr  ddaayy  ffoorr  oonn  ssii ttee  ttrraaiinniinngg..      TThhee  oonn  ssii ttee  ttrraaiinniinngg  ooff ffeerreedd  bbyy  ccoommppaanniieess  tthhaatt  

ssuuppppoorrtt  ooppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree  iiss  aass  hhiigghh  aass  $$22,,880000  aa  ddaayy..      WWhhii llee  WWeebb--bbaasseedd  ttrraaiinniinngg  iiss  
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aavvaaii llaabbllee  ffoorr  bbootthh  pprroopprriieettaarryy  aanndd  ooppeenn  ssoouurrccee  ssyysstteemmss  aatt  $$112255  ttoo  $$115500  ppeerr  ddaayy,,  ll iibbrraarriieess  

rreeppoorrtt  tthhaatt  ii tt  iiss  mmuucchh  lleessss  eeff ffeeccttiivvee  ffoorr  iinnii ttiiaall   ssyysstteemm  ttrraaiinniinngg  tthhaann  oonn  ssii ttee  ttrraaiinniinngg  bbyy  aa  

ssppeecciiaall iisstt..  

  

OOnnggooiinngg  ssuuppppoorrtt  

  

TThhee  oonnggooiinngg  ssuuppppoorrtt  sseerrvviicceess  aavvaaii llaabbllee  ffoorr  bbootthh  pprroopprriieettaarryy  aanndd  ooppeenn  ssoouurrccee  

ssooffttwwaarree  aarree  ttrroouubbllee  ddeesskk,,  bbuugg  ff iixxeess,,  aanndd  ssooffttwwaarree  eennhhaanncceemmeennttss..    VVeennddoorrss  ooff   pprroopprriieettaarryy  

ssooff ttwwaarree  ggeenneerraall llyy  bbuunnddllee  aall ll   tthhrreeee  aatt  aann  aannnnuuaall   ccoosstt  ooff   1155  ppeerrcceenntt  ooff   tthhee  uunnddiissccoouunntteedd  

ppuurrcchhaassee  pprriiccee  ooff   tthhee  ssyysstteemm..      TThhee  ff ii rrsstt  yyeeaarr  iiss  aallmmoosstt  aallwwaayyss  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  iinnii ttiiaall   

ppuurrcchhaassee  pprriiccee..    OOppeenn  ssoouurrccee  ssuuppppoorrtt  uusseess  ttiieerreedd  pprriicciinngg  tthhaatt  iiss  nnoott  ddii rreeccttllyy  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  

ppuurrcchhaassee  pprriiccee  ooff   tthhee  ssyysstteemm..      TThhee  mmiinniimmuumm  aappppeeaarrss  ttoo  bbee  $$99,,000000  ttoo  $$1155,,000000  ppeerr  yyeeaarr  

bbeeggiinnnniinngg  aatt  iinnssttaall llaattiioonn,,  wwii tthh  tthhee  ccoosstt  ddeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  nnuummbbeerr  ooff   hhoouurrss  ooff   ttrroouubbllee  ddeesskk  

ssuuppppoorrtt..    BBuugg  ff iixxeess  aarree  iinncclluuddeedd,,  aass  aarree  eennhhaanncceemmeennttss  mmaaddee  bbyy  ppaarrttiicciippaattiinngg  ll iibbrraarriieess..    

HHoowweevveerr,,  bbuugg  ff iixxeess  aanndd  eennhhaanncceemmeennttss  uunnddeerrttaakkeenn  uunnddeerr  ccoonnttrraacctt  wwii tthh  aa  ll iibbrraarryy  aarree  bbii ll lleedd  

aatt  aa  mmiinniimmuumm  ooff   $$115500  ppeerr  hhoouurr..  

  

AA  ll iibbrraarryy  tthhaatt  uunnddeerrttaakkeess  iinn--hhoouussee  ddeevveellooppmmeenntt  wwii ll ll   nneeeedd  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  tthhee  ssooffttwwaarree  

ii tt  hhaass  ddeevveellooppeedd..    TThhee  ccoosstt  iiss  aatt  lleeaasstt  2200  ppeerrcceenntt  ppeerr  yyeeaarr  ooff   tthhee  iinnii ttiiaall   ddeevveellooppmmeenntt  ccoosstt..  

  

CCaassee  SSttuuddiieess  

  

                    TThhee  ffooll lloowwiinngg  ccaassee  ssttuuddiieess  aarree  bbaasseedd  oonn  tteelleepphhoonnee  iinntteerrvviieewwss  aanndd  rreevviieeww  ooff   

ddooccuummeennttss  ssuuppppll iieedd  bbyy  sseevveerraall   ll iibbrraarriieess..    UUnnffoorrttuunnaatteellyy,,  oonnllyy  LLiibbrraarriieess  AA  aanndd  BB  hhaadd  ffuull ll   

ccoosstt  iinnffoorrmmaattiioonn..        TThhee  ootthheerr  ll iibbrraarriieess  eeii tthheerr  llaacckkeedd  iinnffoorrmmaattiioonn  oorr  wweerree  uunnwwii ll ll iinngg  ttoo  

ssuuppppllyy  ii tt  eevveenn  tthhoouugghh  ccoonnff iiddeennttiiaall ii ttyy  wwaass  ccoommmmii tttteedd..  

    

                    LLiibbrraarryy  AA  ccoonnssiissttss  ooff   aa  ssmmaall ll   mmaaiinn  ll iibbrraarryy  aanndd  tthhrreeee  vveerryy  ssmmaall ll   bbrraanncchheess..      TThheerree  

aarree  2255  ffuull ll --ttiimmee  ssttaaff ff ..  MMeemmbbeerrss..    TThhee  ll iibbrraarryy  hhaass  bbeeeenn  aauuttoommaatteedd  ffoorr  mmoorree  tthhaann  ff iivvee  yyeeaarrss  

uussiinngg  aa  pprroopprriieettaarryy  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  ssyysstteemm..    TThhee  mmoodduulleess  tthhaatt  ii tt  hhaass  uusseedd  oonn  tthhaatt  ssyysstteemm  

aarree  sseerriiaallss  ccoonnttrrooll ,,  ccaattaallooggiinngg,,  ccii rrccuullaattiioonn,,  iinnvveennttoorryyiinngg,,  aanndd  ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg..    IItt  
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iissssuueedd  aann  RRFFPP  iinn  22000077  tthhaatt  ssppeeccii ff iieedd  aall ll   ooff   tthhee  ffoorreeggooiinngg  mmoodduulleess  pplluuss  aaccqquuiissii ttiioonnss..    

DDiissttrriibbuuttiioonn  wwaass  ll iimmii tteedd  ttoo  ff iivvee  vveennddoorrss  ooff   pprroopprriieettaarryy  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  ssyysstteemmss..    TThhee  

lloowweesstt  bbiidd  tthhaatt  mmeett  aall ll   ooff   tthhee  rreeqquuii rreemmeennttss  iinn  tthhee  RRFFPP  wwaass  $$5511,,554400..    TThhee  aannnnuuaall   ccoosstt  aaff tteerr  

yyeeaarr  oonnee  wwaass  $$77,,220000..    TThhee  vveennddoorr  wwaass  wwii ll ll iinngg  ttoo  ccoommmmii tt  aa  ff iivvee  ppeerrcceenntt  ppeerr  yyeeaarr  ccaapp  oonn  

iinnccrreeaasseess..    TThhee  pprrooppoossaall   iinncclluuddeedd  cceennttrraall   ssii ttee  hhaarrddwwaarree  aanndd  tthhee  mmiiggrraattiioonn  ooff   

bbiibbll iiooggrraapphhiicc,,  ppaattrroonn,,  aanndd  ttrraannssaaccttiioonn  rreeccoorrddss..    AAuutthhoorrii ttyy  ccoonnttrrooll   pprroocceessssiinngg  wwaass  aallssoo  

iinncclluuddeedd..    TThhee  vveennddoorr  ooff ffeerreedd  eeiigghhtt  ddaayyss  ooff   oonn--ssii ttee  ttrraaiinniinngg..    TThhee  ttoottaall   aammoouunntt  ppaayyaabbllee  ttoo  

tthhee  vveennddoorr  oovveerr  aa  ff iivvee--yyeeaarr  ppeerriioodd  wwaass  eessttiimmaatteedd  aatt  $$8822,,557733..    TThhee  eexxiissttiinngg  ssttaaff ff   wwoouulldd  

nnoott  hhaavvee  ttoo  bbee  iinnccrreeaasseedd....    

  

                          TThhee  ll iibbrraarryy  tthheenn  ddeecciiddeedd  ttoo  ppuurrssuuee  aann  ooppeenn  ssoouurrccee  IILLSS  ssoolluuttiioonn..    

  

AA  ffoorr--pprrooff ii tt  ccoommppaannyy  tthhaatt  ssuuppppoorrttss  ooppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree  qquuootteedd  $$4455,,000000  ffoorr  

cceennttrraall   ssii ttee  hhaarrddwwaarree  aanndd  sseett--uupp,,  pplluuss  $$99,,000000  ppeerr  yyeeaarr  iinn  aannnnuuaall   hhaarrddwwaarree//ssooffttwwaarree  

ssuuppppoorrtt  ffoorr  MMoonnddaayy--FFrriiddaayy  99::0000  ttoo  55::0000  aanndd  $$1155,,000000  ffoorr  2244//77  bbeeggiinnnniinngg  aatt  iinnssttaall llaattiioonn..    

AA  ff iivvee  ppeerrcceenntt  ccaapp  oonn  aannnnuuaall   iinnccrreeaasseess  wwaass  ccoommmmii tttteedd..    TThhee  aaccqquuiissii ttiioonnss  aanndd  sseerriiaallss  

ccoonnttrrooll   mmoodduulleess  wweerree  nnoott  yyeett  ccoommpplleettee..    TThhee  ll iibbrraarryy  wwaass  qquuootteedd  aa  2255  ppeerrcceenntt  pprreemmiiuumm  ffoorr  

ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  ddeevveellooppmmeenntt..    NNoo  oonn  ssii ttee  ttrraaiinniinngg  wwaass  iinncclluuddeedd  aanndd  mmiiggrraattiioonn,,  wwhhiicchh  wwaass  

sseeppaarraatteellyy  pprriicceedd  aatt  $$66,,000000,,  wwaass  ll iimmii tteedd  ttoo  bbiibbll iiooggrraapphhiicc  rreeccoorrddss..      WWeebb--bbaasseedd  ttrraaiinniinngg  

wwaass  qquuootteedd  aatt  $$112255  ppeerr  hhoouurr  oorr  $$88,,000000  ffoorr  eeiigghhtt  ffuull ll   ddaayyss..    TThhee  ll iibbrraarryy  wwaass  llaatteerr  ooff ffeerreedd  

oonn--ssii ttee  ttrraaiinniinngg  aatt  $$22,,880000  ppeerr  ddaayy..  AAssssuummiinngg  tthhaatt  eeiigghhtt  ddaayyss  ooff   oonn--ssii ttee  ttrraaiinniinngg  aanndd  tthhee  

lloowweerr  pprriicceedd  ssuuppppoorrtt  ooppttiioonn  wweerree  sseelleecctteedd,,  tthhee  ttoottaall   aammoouunntt  ppaayyaabbllee  ttoo  tthhee  vveennddoorr  oovveerr  

ff iivvee--yyeeaarrss  wwaass  eessttiimmaatteedd  aatt  $$112299,,556633..    WWhhii llee  tthhee  ll iibbrraarryy  wwoouulldd  nnoott  uunnddeerrttaakkee  iinn--hhoouussee  

ddeevveellooppmmeenntt,,  ii tt  wwoouulldd  hhaavvee  ttoo  rreettaaiinn  aa  ccoonnssuull ttaanntt  ttoo  aassssiisstt  iinn  tthhee  mmiiggrraattiioonn  ooff     sseerriiaallss  aanndd  

ccii rrccuullaattiioonn  ttrraannssaaccttiioonn  rreeccoorrddss  aatt  aann  eessttiimmaatteedd  ccoosstt  ooff   $$55,,000000..  

  

TThhee  ffoorreeggooiinngg  ssuuggggeessttss  tthhaatt  aa  ssmmaall ll   ll iibbrraarryy  tthhaatt  wwaannttss  bbrrooaadd  ffuunnccttiioonnaall ii ttyy  aanndd  

eexxtteennssiivvee  ssuuppppoorrtt  ssoommeewwhhaatt  ssiimmii llaarr  ttoo  tthhaatt  wwhhiicchh  aa  vveennddoorr  ooff   aa  pprroopprriieettaarryy  ssyysstteemm  wwoouulldd  

pprroovviiddee  wwoouulldd  ppaayy  mmoorree  ffoorr  ooppeenn  ssoouurrccee..  
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LLiibbrraarryy  BB  iiss  aa  ssmmaall ll   ll iibbrraarryy  tthhaatt  hhaass  bbeeeenn  uussiinngg  aa  pprroopprriieettaarryy  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  

ssyysstteemm  ffoorr  mmoorree  tthhaann  ssiixx  yyeeaarrss..    IItt  hhaass  uusseedd  oonnllyy  tthhee  bbiibbll iiooggrraapphhiicc  mmaaiinntteennaannccee,,  

ccii rrccuullaattiioonn  aanndd  ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg  mmoodduulleess..    IItt  ppllaannnneedd  oonnllyy  ttoo  uussee  tthheessee  mmoodduulleess  ooff   aann  

ooppeenn  ssoouurrccee  pprroodduucctt..    TThhee  ll iibbrraarryy  ddeecciiddeedd  ttoo  ppuurrssuuee  aann  ooppeenn  ssoouurrccee  IILLSS  aanndd  wwaass  qquuootteedd    

$$6622,,000000  ffoorr  hhaarrddwwaarree,,  sseett--uupp,,  ddaattaa  mmiiggrraattiioonn,,  aanndd  ffoouurr  ddaayyss  ooff   oonn  ssii ttee  ttrraaiinniinngg,,  pplluuss  

$$99,,000000  ppeerr  yyeeaarr  ffoorr  oonnggooiinngg  ssuuppppoorrtt  bbeeggiinnnniinngg  iinn  yyeeaarr  oonnee..    AA  ccaapp  ooff   ff iivvee  ppeerrcceenntt  ppeerr  

yyeeaarr  iinn  ssuubbsseeqquueenntt  iinnccrreeaasseess  wwaass  ssuubbmmii tttteedd..    TThhee  ff iivvee--yyeeaarr  ccoosstt  wwaass  eessttiimmaatteedd  aatt  

$$111111,,773311..    TThhee  ll iibbrraarryy  hhaadd  eessttiimmaatteedd  tthhaatt  tthhee  ff iivvee--yyeeaarr  ccoosstt  ooff   cchhaannggiinngg  ttoo  aa  nneeww  

pprroopprriieettaarryy  IILLSS  wwoouulldd  bbee  $$113322,,550000..    TThhee  ll iibbrraarryy  ddeecciiddeedd  ttoo  ppuurrssuuee  tthhee  ooppeenn  ssoouurrccee  

ooppttiioonn..  

  

TThhee  ffoorreeggooiinngg  ssuuggggeessttss  tthhaatt  aa  ssmmaall ll   ll iibbrraarryy  tthhaatt  rreeqquuii rreess  oonnllyy  bbiibbll iiooggrraapphhiicc  

mmaaiinntteennaannccee,,  ccii rrccuullaattiioonn,,  aanndd  ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg  mmaayy  rreeaall iizzee  lloowweerr  ccoosstt  wwii tthh  aann  ooppeenn  

ssoouurrccee  pprroodduucctt..  

  ..        

LLiibbrraarryy  CC  iiss  aa  mmiidd--ssiizzee  ll iibbrraarryy  wwii tthh  sseevveerraall   bbrraanncchheess,,  aa  ccooll lleeccttiioonn  ooff   mmoorree  tthhaann  aa  

mmii ll ll iioonn  ii tteemmss  aanndd  aa  ssttaaff ff   ooff   mmoorree  tthhaann  115500  ppeeooppllee..    IItt  hhaadd  sshhaarreedd  aa  pprroopprriieettaarryy  iinntteeggrraatteedd  

ll iibbrraarryy  ssyysstteemm  wwii tthh  aa  nnuummbbeerr  ooff   ssmmaall ll   ll iibbrraarriieess  iinn  aa  rreeggiioonnaall   ccoonnssoorrttiiuumm..    IItt  bbeeggaann  ttoo  

iinnvveessttiiggaattee  ootthheerr  ooppttiioonnss  aaff tteerr  bbeeccoommiinngg  ffrruussttrraatteedd  wwii tthh  tthhee  iinnaabbii ll ii ttyy  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  

pprroocceedduurreess  ddii ff ffeerreenntt  ff rroomm  tthhoossee  ffaavvoorreedd  bbyy  tthhee  mmeemmbbeerrsshhiipp  aass  aa  wwhhoollee..    IItt  wwaass  aallssoo  

ccoonncceerrnneedd  aabboouutt  tthhee  ccoosstt  ooff   tthhee  pprroopprriieettaarryy  ssyysstteemm..    IItt,,  tthheerreeffoorree,,  ddeecciiddeedd  ttoo  iinnvveessttiiggaattee  

ooppeenn  ssoouurrccee  IILLSS  ssooffttwwaarree..    IItt  aall rreeaaddyy  hhaadd  aa  ssyysstteemmss  ssttaaff ff   ooff   ffoouurr  aanndd  tthhoouugghhtt  tthhaatt  ii tt  wwoouulldd  

oonnllyy  nneeeedd  ttoo  aadddd  aa  hhaall ff --ttiimmee  ssyysstteemm  ooppeerraattoorr  ttoo  hhaavvee  ii ttss  ssyysstteemm  iinn--hhoouussee..      TThhaatt  ssuuggggeessttss  

tthhaatt  tthhee  eexxiissttiinngg  ssyysstteemmss  ssttaaff ff   wwoouulldd  hhaavvee  ttoo  bbee  iinnvvoollvveedd  iinn  ssyysstteemm  ooppeerraattiioonn  aass  aa  hhaall ff --

ttiimmee  ppeerrssoonn  ccoouulldd  oonnllyy  ccoovveerr  aa  ssmmaall ll   ppeerrcceennttaaggee  ooff   tthhee  hhoouurrss  tthhee  ssyysstteemm  wwoouulldd  bbee  

ooppeerraattiioonnaall   eeaacchh  wweeeekk..    HHoowweevveerr,,  nnoo  ttiimmee  oorr  ccoosstt  hhaadd  bbeeeenn  eessttiimmaatteedd  aass  ooff   llaattee  22000088..  

  

TThhee  ll iibbrraarryy  ssuubbsseeqquueennttllyy  eenntteerreedd  iinnttoo  aann  aaggrreeeemmeenntt  wwii tthh  aannootthheerr  ccoonnssoorrttiiuumm  ffoorr  aa  

jjooiinntt  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff   aann  ooppeenn  ssoouurrccee  sshhaarreedd  IILLSS  tthhaatt  wwoouulldd  bbee  bbaasseedd  aatt  LLiibbrraarryy  CC..        

TThhee  ll iibbrraarryy  hhaannddlleedd  ii ttss  oowwnn  hhaarrddwwaarree  aanndd  ssooffttwwaarree  iimmpplleemmeennttaattiioonn,,  bbuutt  ccoonnttrraacctteedd  wwii tthh  aa  

ccoommmmeerrcciiaall   ccoommppaannyy  tthhaatt  pprroovviiddeess  ssuuppppoorrtt  ffoorr  tthhee  ooppeenn  ssoouurrccee  IILLSS  ffoorr  ddaattaa  mmiiggrraattiioonn,,  
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mmiinniimmaall   ttrraaiinniinngg  ooff   tthhee  ccoonnssoorrttiiuumm’’ ss  ttrraaiinneerrss,,  aanndd  aa  ssuuppppoorrtt  ddeesskk..    TThhee  ccoonnssoorrttiiuumm  aaddddeedd  

oonnee  ffuull ll --ttiimmee  ppeerrssoonn  ttoo  wwrrii ttee  uusseerr  ddooccuummeennttaattiioonn  aanndd  sshhuuffff lleedd  tthhee  dduuttiieess  ooff   ttwwoo  ootthheerrss  ttoo  

ccoommmmii tt  ppaarrtt  ooff   tthheeii rr  ttiimmee  ttoo  tthhee  ttrraaiinniinngg  pprrooggrraamm..      IItt  cchhaarrggeess  mmeemmbbeerrss  tthhaatt  wwiisshh  ttoo  

ppaarrttiicciippaattee  aa  ffeeee  bbaasseedd  oonn  aa  ffoorrmmuullaa  tthhaatt  uusseess  ccooll lleeccttiioonn  ssiizzee  aanndd  ccii rrccuullaattiioonn  aaccttiivvii ttyy..    IItt  

ccoonnttrraaccttss  wwii tthh  LLiibbrraarryy  CC  ffoorr  tthhee  ooppeerraattiioonn  ooff   tthhee  cceennttrraall   ssii ttee..      TThhaatt  ppaarrttiiaall llyy  ooff ffsseettss  tthhee  

ccoosstt  ooff   tthhee  ll iibbrraarryy’’ ss  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  tthhee  ccoonnssoorrttiiuumm’’ ss  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  ssyysstteemm  pprrooggrraamm..    

AAss  tthhee  mmaajjoorrii ttyy  ooff   ll iibbrraarriieess  tthhaatt  eexxpprreesssseedd  aann  iinntteerreesstt  iinn  ppaarrttiicciippaattiinngg  hhaadd  nnoott  yyeett  ggoonnee  

oonnll iinnee,,  tthhee  ccoonnssoorrttiiuumm  hhaadd  nnoo  hhaarrdd  ccoosstt  ff iigguurreess  aass  ooff   llaattee  22000088..  

  

DDeettaaii lleedd  ccoosstt  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  LLiibbrraarryy  CC  wwaass  aallssoo  nnoott  aavvaaii llaabbllee  iinn  llaattee  22000088..    TThhee  

ll iibbrraarryy  eessttiimmaatteedd  tthhaatt  ii tt  wwoouulldd  ssaavvee  aallmmoosstt  $$9900,,000000  bbyy  lleeaavviinngg  tthhee  sshhaarreedd  pprroopprriieettaarryy  

ssyysstteemm——aann  aammoouunntt  ppaayyaabbllee  ffoorr  mmeemmbbeerrsshhiipp  aanndd  aauuttoommaattiioonn  ssuuppppoorrtt  sseerrvviicceess  bbyy  tthhee  oolldd  

ccoonnssoorrttiiuumm  aanndd  tthhee  vveennddoorr  ooff   tthhee  pprroopprriieettaarryy  ssyysstteemm..    HHoowweevveerr,,  ii tt  hhaadd  nnoott  ccaallccuullaatteedd  tthhee  

ccoosstt  ooff   iinn--hhoouussee  ssttaaff ff   rreeaassssiiggnneedd  oorr  hhii rreedd  ttoo  mmaannaaggee  aann  iinn--hhoouussee  ssyysstteemm..    TThhee  ssttaaff ff   ccoossttss  

aattttrriibbuuttaabbllee  ttoo  tthhee  ooppeenn  ssoouurrccee  ssyysstteemm  bbyy  tthhee  ll iibbrraarryy  mmaayy  bbee  aatt  lleeaasstt  $$6600,,000000  aa  yyeeaarr,,  aanndd  

tthhaatt  bbyy  tthhee  ccoonnssoorrttiiuumm  aatt  lleeaasstt  $$2255,,000000..    AAss  oonnllyy  tthhee  ccii rrccuullaattiioonn  aanndd  ppaattrroonn  aacccceessss  ccaattaalloogg  

mmoodduulleess  hhaadd  ggoonnee  ll iivvee  bbyy  llaattee  22000088,,  aanndd  tthhoossee  ffoorr  oonnllyy  aa  ffeeww  wweeeekkss,,  ii tt  wwaass  nnoott  ppoossssiibbllee  

ttoo  aasscceerrttaaiinn  wwhhaatt  tthhee  ssttaaff ff iinngg  rreeqquuii rreemmeennttss  mmiigghhtt  bbee  aaff tteerr  ffuull ll   iimmpplleemmeennttaattiioonn..    TThhee  

ll iibbrraarryy  hhaadd  aa  ccoommmmeerrcciiaall   vveennddoorr  ooff     ooppeenn  ssoouurrccee  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  ssyysstteemmss  hhaannddllee  

mmiiggrraattiioonn  ooff   tthhee  ddaattaabbaassee  aatt  aa  nneeggoottiiaatteedd  ccoonnff iiddeennttiiaall   pprriiccee..    IItt  ddiidd  nnoott  yyeett  hhaavvee  ff iigguurreess  oonn  

tthhee  aammoouunntt  ii tt  wwoouulldd  ppaayy  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  nneeww  ccoonnssoorrttiiuumm’’ ss  aauuttoommaattiioonn  pprrooggrraamm,,  nnoorr  

hhooww  mmuucchh  ii tt  mmiigghhtt  rreecceeiivvee  ffrroomm  tthhee  nneeww  ccoonnssoorrttiiuumm  ffoorr  mmaannaaggiinngg  tthhee  cceennttrraall   ssii ttee  ffoorr  tthhee  

ssyysstteemm..      FFiinnaall llyy,,  ii tt  wwaass  nnoott  yyeett  ppoossssiibbllee  ttoo  aasscceerrttaaiinn  wwhheetthheerr  tthhee  ppllaannnneedd  aaccqquuiissii ttiioonnss  aanndd  

sseerriiaallss  mmoodduulleess  wwoouulldd  mmeeeett  tthhee  ll iibbrraarryy’’ ss  nneeeeddss  wwii tthhoouutt  llooccaall   ddeevveellooppmmeenntt  wwoorrkk..    TThhee  

ll iibbrraarryy  hhaadd  aall rreeaaddyy  bbuuii ll tt  ii ttss  oowwnn  tteelleepphhoonnee  rreenneewwaall   ssyysstteemm  uussiinngg  eexxiissttiinngg  ssttaaff ff ..        

  

  IItt  mmaayy  bbee  mmiidd  ttoo  llaattee  22000099  bbeeffoorree  ii tt  iiss  ppoossssiibbllee  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhhaatt  tthhee  ccoossttss  ooff   

iimmpplleemmeennttiinngg  aann  ooppeenn  ssoouurrccee  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  ssyysstteemm  iinn  aa  mmiidd--ssiizzee  ll iibbrraarryy  ssyysstteemm..  

  

LLiibbrraarryy  DD  iiss  aa  llaarrggee  ll iibbrraarryy  wwii tthh  sseevveerraall   bbrraanncchheess..    CCii rrccuullaattiioonn  iiss  iinn  eexxcceessss  ooff   ff iivvee  

mmii ll ll iioonn  aa  yyeeaarr..    WWhhii llee  ii tt  hhaass  hhaadd  aa  pprroopprriieettaarryy  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  ssyysstteemm  ffoorr  sseevveerraall   yyeeaarrss,,  
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ii tt  hhaass  hhaadd  eexxtteennssiivvee  eexxppeerriieennccee  wwii tthh  ooppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  AAbbuunnttaa  

ooppeerraattiinngg  ssyysstteemm  ffoorr  ddeesskkttooppss,,  FFii rreeffooxx  aass  aa  bbrroowwsseerr,,  aanndd    OOppeennOOff ff iiccee..    TThhee  ll iibbrraarryy  hhaass  aa  

ssyysstteemmss  ssttaaff ff   ooff   ssiixx..    IItt  ppuurrssuueedd  aann  ooppeenn  ssoouurrccee  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  ssyysstteemm  ttoo  rreeppllaaccee  ii ttss  

pprroopprriieettaarryy  ssyysstteemm  lleessss  ttoo  rreedduuccee  ccoosstt  tthhaann  ttoo  iinnccrreeaassee  ccoonnttrrooll   oovveerr  ddeevveellooppmmeenntt..    IItt  

ddoowwnnllooaaddeedd  tthhee  ooppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree  oonnttoo  oonnee  ooff   tthhee  tthhrreeee  sseerrvveerrss  tthhaatt  ii tt  hhaadd  bbeeeenn  uussiinngg  

ffoorr  tthhee  pprroopprriieettaarryy  ssyysstteemm..    IItt  ccoonnttrraacctteedd  wwii tthh  aa  ccoommmmeerrcciiaall   ccoommppaannyy  tthhaatt  ssuuppppoorrttss  tthhee  

ooppeenn  ssoouurrccee  pprroodduucctt  sseelleecctteedd  ffoorr  tthhrreeee  ddaayyss  ooff   oonnssii ttee  ttrraaiinniinngg  aanndd  ddaattaa  mmiiggrraattiioonn..    TThhee  

aammoouunntt  wwaass  nneeggoottiiaatteedd  aanndd  ccoonnff iiddeennttiiaall ..    TThhee  ll iibbrraarryy  hhaass  ssuubbmmii tttteedd  aa  rreeqquueesstt  ffoorr  

qquuoottaattiioonn  ttoo  tthhee  ccoommmmeerrcciiaall   ccoommppaannyy  tthhaatt  ssuuppppoorrttss  tthhee  ooppeenn  ssoouurrccee  ssyysstteemm  ffoorr  aa  sseerriieess  ooff   

eennhhaanncceemmeennttss..    BBaasseedd  oonn  aa  ppaarrttiiaall   rreessppoonnssee,,  tthhee  aammoouunntt    iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  bbee  iinn  eexxcceessss  ooff   

$$110000,,000000,,  pprriimmaarrii llyy  ffoorr  aa  rroobbuusstt  aaccqquuiissii ttiioonnss  mmoodduullee..    NNoo  sseerriiaallss  mmoodduullee  wwaass  

ccoonntteemmppllaatteedd  aass  ooff   llaattee  22000088..    TThhee  ll iibbrraarryy  wwii ll ll   aallssoo  ccoommmmii tt  oonnee  ssttaaff ff   mmeemmbbeerr  ttoo  iinn--hhoouussee  

pprrooggrraammmmiinngg  aanndd  aannootthheerr  ttoo  tthhee  wwrrii ttiinngg  ooff   uusseerr  ddooccuummeennttaattiioonn  aanndd  ttrraaiinniinngg..    TThhaatt  mmiigghhtt  

ccoosstt  iinn  eexxcceessss  ooff   $$110000,,000000  aa  yyeeaarr..          

  

TThhee  ooppeenn  ssoouurrccee  ssyysstteemm  iiss  sscchheedduulleedd  ttoo  ggoo  ll iivvee  iinn  tthhee  sseeccoonndd  qquuaarrtteerr  ooff   22000099,,  

tthheerreeffoorree,,  nnoo  ddeettaaii lleedd  ccoosstt  ff iigguurreess  wweerree  aavvaaii llaabbllee  iinn  llaattee  22000088..    HHoowweevveerr,,  tthhee  ll iibbrraarryy  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  hhaass  eexxpprreesssseedd  tthhee  vviieeww  tthhaatt  ii tt  iiss  ccoommmmii tttteedd  ttoo  uussiinngg  ooppeenn  ssoouurrccee  ssooffttwwaarree  

wwhheenneevveerr  ii tt  iiss  aapppprroopprriiaattee..    TThhee  ccrrii tteerriiaa  aarree  tthhee  ff lleexxiibbii ll ii ttyy  ttoo  mmaakkee  tthhee  iinntteerrffaaccee  bbeettwweeeenn  

tthhee  iinntteeggrraatteedd  ll iibbrraarryy  ssyysstteemm  aanndd  tthhee  ll iibbrraarryy’’ ss  WWeebb  ssii ttee  ttrraannssppaarreenntt  aanndd  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  

ddeetteerrmmiinnee  eennhhaanncceemmeenntt  pprriioorrii ttiieess  rraatthheerr  tthhaann  rreellyyiinngg  oonn  tthhee  cchhooiicceess  mmaaddee  bbyy  aa  vveennddoorr  ooff   

aa  pprroopprriieettaarryy  ssyysstteemm..    AAtt  tthhee  ttiimmee  ooff   tthhee  iinntteerrvviieewwss,,  tthheerree  wwaass  nnoo  eexxppeeccttaattiioonn  ooff   ccoosstt  

ssaavviinnggss..  

  

TThhee  tteennttaattiivvee  ccoonncclluussiioonn  iiss  tthhaatt  aa  llaarrggee  ll iibbrraarryy  mmaayy  nnoott  ssaavvee  mmoonneeyy  wwii tthh  ooppeenn  

ssoouurrccee,,  bbuutt  mmaayy  bbee  aabbllee  ttoo  rreeaall iizzee  ffuunnccttiioonnaall ii ttyy  ttaaii lloorreedd  ttoo  ii ttss  uunniiqquuee  nneeeeddss..    

  

LLiibbrraarryy  EE  iiss  aa  vveerryy  llaarrggee  mmuull ttii --bbrraanncchh  ll iibbrraarryy  wwii tthh  aann  aannnnuuaall   ccii rrccuullaattiioonn  ooff   mmoorree  

tthhaann  1155  mmii ll ll iioonn..    IItt  hhaass  hhaadd  ii ttss  ccuurrrreenntt  pprroopprriieettaarryy  ssyysstteemm  ffoorr  mmoorree  tthhaann  ff iivvee  yyeeaarrss..        IItt  

hhaass  bbeeeenn  iinnvveessttiiggaattiinngg  ooppeenn  ssoouurrccee  IILLSS  iinn  tthhee  hhooppee  ooff   iimmpprroovviinngg  ssttaaff ff   eeff ff iicciieennccyy,,  

eessppeecciiaall ll yy  iinn  ccii rrccuullaattiioonn,,  aanndd  eexxppaannddiinngg  ffuunnccttiioonnaall ii ttyy  iinn  aall ll   mmoodduulleess  aatt  pprrooppoorrttiioonnaall   ccoosstt  
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ttoo  tthhee  rreeppllaacceemmeenntt  ooff   ii ttss  ccuurrrreenntt  ssyysstteemm  wwhheenn  ii tt  iiss  sseevveenn  yyeeaarrss  oolldd..    WWhhii llee  ii tt  hhaass  aa  

ssyysstteemmss  ssttaaff ff   ooff   aallmmoosstt  2200  ppeeooppllee,,  ii tt  ddooeess  nnoott  ppllaann  ttoo  uunnddeerrttaakkee  iinn--hhoouussee  ssooffttwwaarree  

ddeevveellooppmmeenntt..    IItt  hhaass  oobbttaaiinneedd  aa  qquuoottaattiioonn  ffrroomm  aa  ccoommmmeerrcciiaall   ccoommppaannyy  tthhaatt  ssuuppppoorrttss  aann  

ooppeenn  ssoouurrccee  IILLSS  ttoo  rreewwrrii ttee  tthhee  eexxiissttiinngg  ooppeenn  ssoouurrccee  ccii rrccuullaattiioonn  mmoodduullee  ttoo  mmeeeett  aall ll   ooff   tthhee  

nneeeeddss  ooff   tthhee  ll iibbrraarryy..    TThhee  qquuoottaattiioonn  wwaass  ffoorr  mmoorree  tthhaann  $$222200,,000000,,  pplluuss  aann  eessttiimmaatteedd  

$$5500,,000000  ffoorr  hhaarrddwwaarree  ffoorr  ssuuppppoorrttiinngg  tthhee  ccii rrccuullaattiioonn  ssooffttwwaarree..      NNoo  ddooccuummeennttaattiioonn,,  

ttrraaiinniinngg,,  oorr  mmiiggrraattiioonn  sseerrvviicceess  wweerree  qquuootteedd..    TThhee  ll iibbrraarryy  wwii ll ll   eevvaalluuaattee  tthhee  rreessuull ttiinngg  

ccii rrccuullaattiioonn  pprroodduucctt  iinn  mmiidd--22000099..    IIff   tthhee  eevvaalluuaattiioonn  iiss  ppoossii ttiivvee,,  tthhee  ll iibbrraarryy  eexxppeeccttss  ttoo  ggoo  

ll iivvee  oonn  ccii rrccuullaattiioonn  aanndd  ootthheerr  ooppeenn  ssoouurrccee  IILLSS  mmoodduulleess  tthhee  ffooll lloowwiinngg  yyeeaarr..        TThhee  ll iibbrraarryy  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  hheeaadd  ooff   ssyysstteemmss  rreemmaaiinn  ooppeenn  mmiinnddeedd  aabboouutt  ooppeenn  ssoouurrccee..    TThheeyy  wwii ll ll   

pprroocceeeedd  oonnllyy  ii ff   aannyy  hhiigghheerr  ccoosstt  ffoorr  aann  ooppeenn  ssoouurrccee  ssoolluuttiioonn  ddeell iivveerrss  aaddddii ttiioonnaall   

ffuunnccttiioonnaall ii ttyy  tthhaatt  iiss  wwoorrtthh  tthhee  ddii ff ffeerreennccee..  

  

TThhee  tteennttaattiivvee  ccoonncclluussiioonn  iiss  tthhaatt  aa  llaarrggee  ll iibbrraarryy  tthhaatt  rreeqquuii rreess  ccoonnssiiddeerraabbllee  ssooff ttwwaarree  

ddeevveellooppmmeenntt  ttoo  mmeeeett  ii ttss  nneeeeddss  wwii ll ll   nnoott  ssaavvee  mmoonneeyy  wwii tthh  aann  ooppeenn  ssoouurrccee  ssoolluuttiioonn,,  bbuutt  ii tt  

mmaayy  hhaavvee  aa  ssyysstteemm  tthhaatt  iiss  ttaaii lloorreedd  ttoo  ii ttss  uunniiqquuee  rreeqquuii rreemmeennttss..  
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